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5.0 Online vizsgazatas protokoll, vizsgaesemény soran hasznalhaté
eszkozok pontositasa

4.0 Online vizsgazatas protokoll a) pontban az azonositasi folyamat
hiteles dokumentalasanak pontositasa

3.0 Online vizsgaztatasi protokoll pontositasa és kiegészitése
korrektira szerint

2.0 Online vizsgaztatasi protokoll pontositasa és kiegészitése
korrektura szerint
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VIS malior esete

Ha a vizsga napjan olyan vis maior helyzet keletkezik (pl. bombariado, szélsdséges iddjaras,
aramsziinet stb.); ami altalanosan befolyasolja a vizsga menetét, a Training360 Vizsgakozpont
mas idOpontra teszi at a vizsgat vagy az elmarado vizsgarész(eke)t. Errdl jegyzokonyv késziil.
A vizsgakozpont kivizsgalja az esetet és 1) iddpontot jeldl ki.

Konkrét esetek

Bomba-vagy tiizriadé esetén

A helyi biztonsagi intézkedések betartdsaval a vizsgat fel kell fiiggeszteni. A termet miel6bb
el kell hagyni. A dolgozatokat, vizsgaanyagokat a teremben kell hagyni. A teremfeliigyeld, a
technikai feltételeket biztositdo személy €s a vizsgabizottsag hagyja el utolsonak a termet. A
vizsgakozpont helyszinen levo képviseldje azonnal értesiti a vizsgakdzpont vezetdt. Az esetet
jegyzokonyvezni kell.

A Training360 Vizsgakdzpont vezetdje a rendelkezésre allo informaciok alapjan a
vizsgafeliigyelovel egyeztetve eldonti, hogy a vizsga folytathatd-e. Amennyiben a rendkiviili
esemény miatt a vizsga 18 o6rdig nem fejezOdhetne be, ugy mindenképp 1 vizsganap
kijelolése sziikséges, esetleg 1j vizsgaanyaggal.

Aramsziinet esetén

Interaktiv vizsgatevékenységet, elektromos aramot igényld projektvizsga-tevékenységet érintd
aramsziinet esetén, a vizsgakdzpont helyszinen levd képviseléje azonnal értesiti a
vizsgakdzpont vezetdt. Ha az dramsziinet varhatoan rovid ideig tart, akkor mindenki csendben
a helyén/ teremben megvarja, mig a vizsga folytathatd. Amennyiben a technikai feltételeket
biztositasaért felelds személyzet kozremitkddésével az aramsziinetet kdvetden, a berendezések
ujra indulnak, a vizsga folytatasra keriilhet. Az esetet jegyzOkonyvben rogziteni sziikséges.

Amennyiben az aramsziinet olyan vizsgatevékenység végzése soran jelentkezik, amely a
feladatmegoldast nem, de a vizsgdzok teljesitményét, illetve a vizsga ,tisztasagat”
veszélyezteti, Ugy a vizsgakOzpont helyszinen levd képviseldje azonnal értesiti a
vizsgakdzpont vezet6t. Az esetet jegyzOkonyvezni kell.

Amennyiben az aramsziinet varhatdéan rovid ideig tart akkor mindenki a helyén, a teremben
csendben megvarja, mig a vizsga folytathatd. (Az esetlegesen kiadott feladatlapokat a
teremfeliigyeld az aramsziinet kezdetekor beszedi, majd ujra kiosztja.)

Vizsgazok az épiiletet nem hagyhatjak el.
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A vizsga folytatdsdnak engedélyezésérdl, illetve az 0j vizsgaidOpont kijeldlésérél a
vizsgakOzpont vezetéje dont egyeztetve a vizsgafeliigyelével. Amennyiben a rendkiviili
esemény miatt a vizsga 18 oOrdig nem fejezddhetne be, Ggy mindenképp Uj vizsganap
kijelolése sziikséges, esetlegesen 11j vizsgaanyaggal.

Szakmai interaktiv vizsgatevékenységet érintd probléma esetén tovabbi egyeztetések is
sziikségesek lehetnek (0j ,,kozponti” engedélyezett idopont, j vizsgafeladatsor).

Varatlan rosszullét esetén

Ha valaki rosszul lesz, a vizsgaztatasban részt vevo személyeknek azonnal segitséget kell
nyUjtani. Mulo rosszullét esetén a vizsgazo visszatérhet és folytathatja a vizsgat. A rosszullét
tényérdl (azaz a kimenetelrdl, az eltdvozasrol) jegyzOkonyv késziil. Ha a vizsgazo nem tudja
folytatni a vizsgat, a vizsgakdzpont a kovetkezd kihirdetett vizsgaidépontban biztositja a
vizsga letételét.

Kozlekedési nehézségek (sztrajk, felvonulas, hoakadaly) vagy természeti katasztrofa
esetén

Amennyiben a vizsgara jelentkezOk tobbsége (51%) meg tud jelenni a meghirdetett
vizsgaidOpontban, nem sziikséges a vizsga elnapolésa.

Amennyiben a vizsgdzo természeti katasztrofa, kozlekedési sztrajk vagy a vizsgara utazas
soran elszenvedett baleset miatt a vizsgan igazoltan nem tud részt venni, a vizsgakdzpont a
kovetkezd kihirdetett vizsgaiddpontban biztositja a vizsga letételének lehetdségét.

Ha a vizsgdzo késik, csak addig elfogadhatd a késés, amig a tobbi vizsgdzo meg nem kezdte a
tényleges vizsgat.
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Online vizsgaztatas protokollja

A Training360 Vizsgakozpont kivételes esetekben a vonatkozd torvények, rendeletek,
Képzési és Kimeneti Kovetelmények, Programkovetelmények figyelembevétele mellett
lehetdvé teheti az online szakmai vagy képesitd vizsgak lebonyolitasat. Ilyen kivételes,
rendkiviili esetek lehetnek az orszagos vagy regiondlis egészségiigyi vészhelyzetek,
kornyezeti katasztrofak, rendkiviili iddjarasi viszonyok vagy a vizsgazok specialis
¢lethelyzetei mint egészségiigyi problémak, hosszabb kiilfoldi tartozkodas.

Jelen dokumentum csak azokat az eseteket €s helyzeteket szabalyozza, amelyek kiillonb6znek
a nem online vizsgdk megszervezeésétol.

Online vizsgdztatast a vizsgakozpont vezetdje rendelhet el irasbeli képesitdé vizsgak ¢€s
képesitd vizsgdk projektfeladatai esetében. Szakmai interaktiv vizsga és projektfeladat online
csak abban az esetben szervezhetd, ha erre a szakképzési dllamigazgatési szerv utasitast ad.

1. Online vizsga folyamata

Online vizsga esetén a vizsgakOzpont vagy a vizsgaadminisztrator (proktor) minden
vizsgaesemény elott:

a) a webkamera-kép és legalabb egy fényképes, személyazonositasra alkalmas
igazolvany Osszehasonlitdsaval ellendrzi a vizsgdz6 személyazonossagat; a jelentkezés
soran megadott adatokat visszakérdezi, egyezteti, megkéri, hogy a vizsgdzd mutassa
meg a webkameraba a személyazonositd dokumentumait és azokat dsszehasonlitja a
jelentkezés sordn megadott adatokkal €s a vizsgazd személyével. (amennyiben a
kamerakép nem elég jo mindségii, a vizsgazo fotot vagy szkent készit az okmanyrol és
azt atkiildi e-mailben a jelentkezés soran megadott e-mailcimérdl a vizsgakdzpont
részére ellendrzésre. Az ellendrzést kovetéen a levél azonnal torlésre keriil
adatvédelmi okokbol). Az azonositast kovetden a jegyzd egy, az adott vizsgara
vonatkoz6 vizsgdz6i adatokat tartalmazo listdban jelzi, hogy az azonositas
megfelelden tortént és szabdlyos volt; aldirdsaval hitelesiti vizsgdzonként az
azonositas teljesiilését, illetve rogziti az esetleg, azonositds soran tapasztalt eltéréseket,
hianyossdgokat (pl. személyi dokumentum lejardsa). Probléma esetén a
vizsgafeliigyeld, illetve a vizsgakdzpont vezetd dont a vizsgdzd vizsgara
bocsathatosagarol. Az azonositas soran készitett felvételek ilyen esetekben, vagy
panasz esetén lehetnek bizonyité erejiiek.

b) meggy6z6dik arrdl, hogy a vizsgazé altal bemutatott kornyezetben (az egyedi
vizsgahelyszin 360°-ban bemutatva, a valds idejl felvételen a vizsgazonak a fejtetdtol
a vallaig kell latszodnia) a vizsgdzo egyediil tartozkodik; a vizsga helyszinén (szoba
falak, ajtok, ablakok) nem lehet semmi olyan targy, plakat, kép, ami segitségnytjtasra
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alkalmas lehet. Ugyanez érvényes az asztalra, monitorra, batorokra. Amennyiben az
azonositas/ellendrzés soran ilyet talal a proktor, akkor kérheti a vizsgdzotol ezek
eltavolitdsat. A vizsga helyszinén ¢és teljes iddtartama alatt a vizsgdzon kivil nem
tartozkodhat senki mas. A vizsga soran semmilyen méas kommunikécios eszkoz (pl.
mobil telefon) nem hasznalhat6. Az ellenérzés eredménye (megfelelt / nem felelt meg)
jegyzokonyvezésre kertil.

) ellendrzi, hogy a kornyezet megfelel a kovetelményeknek, és a vizsgazo eszkozei az
eldirasoknak megfeleléen mitkkddnek;

d) jelzi a vizsgazonak, hogy bizonyos id6kozonként fel fogja szolitani arra, hogy emelje
fel igazolvanyat a webkamerahoz;

e) a személyazonossag ellenérzését kovetden tajékoztatja a vizsgazot ¢és a
vizsgabizottsagot a vizsga menetérdl, a vizsgahelyszin-elhagyas szabalyairol és a
vizsgabiztonsag biztositasanak (beleértve a vizsgazora vonatkozo eldirasokat is)
szabalyairol;

f) online vizsga soran a vizsga teljes ideje alatt a vizsgazordl hang és videofelvétel
késziilhet, (folyamatos videofelvétel a vizsgazordl, illetve szOrOprobaszeri
videofelvétel vagy vizsgakOzponti tamogatas esetén folyamatos videofelvétel a
vizsgazd képernydjérdl) az esetleges vizsgacsalasok elkeriilése érdekében, illetve a
tamogatas bizonyitasahoz, dokumentaldsdhoz. Tébbmonitoros kornyezet esetében a
tobbi képernyd képének megosztasa is indokolt lehet az azonositas soran. A felvételek
készitését a jelentkezéskor a vonatkozo adatkezelési szabalyok ismeretében — mint a
Vizsgakozpont jogos érdek alapu adatkezelését — el kell fogadnia, enélkiil online
vizsgan nem tud résztvenni. A hang-és képanyagokat a vizsga lezarasat kovetd 15
napig Orizziik a vitas kérdések objektiv kivizsgalasanak érdekében.

g) A vizsga soran a vizsgazd webkamerajanak bekapcsolva kell lennie a teljes vizsga
alatt. A webkamera képét a proktor folyamatosan figyeli, és figyelemmel koveti a
viselkedését. Barmilyen gyanus viselkedés esetén szoban, illetve chaten figyelmezteti
a vizsgazot arra, illetve kérheti a b) és d) pont megismétlésére is. (pl. a vizsgazd nem a
monitort nézi, vagy hosszasan elnéz valamerre). Tobbszori figyelmeztetés a vizsgazod
felfliggesztésével jarhat.

2. AVizsgakozpont minden vizsgaesemény kézben:

a) Dbiztositja a vizsgabizottsag és a jegyz0 online és/vagy személyes jelenlétét;

b) ellendrzi, hogy irasbeli vizsga esetén vagy egyes projektfeladatok esetén (példaul
portfolio  prezentacid, szakmai beszélgetés, esettanulmdny megvitatdsa) az
ideiglenesen kijelolt vizsgahelyszinen a vizsgdzon kiviill mas nem tartézkodik, €s a
vizsgdz6 nem vesz igénybe meg nem engedett kommunikacids segédeszkozoket
¢s/vagy ¢€lo kiilsé segitséget(kivétel ez aldl a technikai problémak kezelése illetve
Vizsgakdzponttal valo kommunikacio).
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A vizsga ideje alatt — ha ezt a vizsga jellege nem kivanja meg, és arrol a vizsgazo
irasbeli tajékoztatast nem kapott — csak az elbirt, megengedett programok,
alkalmazasok hasznalhatok és futhatnak a szamitogépen (pl. fejlesztéi kornyezet,
tavoli elérés €és a kép rogzitését tdmogatd programok); a vizsga soran (beleértve az
elméleti és a gyakorlati feladatok megoldasat is) mesterséges intelligencia megoldas
vagy erre épiilé segédeszkoz, alkalmazas, weboldal hasznalata/alkalmazasa tilos. Erre
utald6 gyanu vagy tény esetén a vizsgakdzpont jogosult a vizsgazot a
vizsgatevékenység alol felfiiggeszteni és a vizsgat eredménytelennek nyilvanithatja. A
mar beadott vizsgafeladatok ellendrzése ¢€s feliilvizsgalata soran talalt fenti csalasra
utald gyant vagy tény esetén ugyenezen eljaras alkalmazando.

a vizsga teljes ideje alatt folyamatos kapcsolatot tart fenn a vizsgat online feliigyeld
vizsgabizottsaggal és a jegyzdvel;

a vizsga teljes ideje alatt folyamatos online kapcsolatot tart fenn az egyedi
vizsgahelyszinnel a vizsgafeliigyelet folyamatiban alkalmazott eszk6zokon, és
probléma esetén telefonon keresztiill vagy online tigyfélszolgalati elérhetéséget
biztosit;

a vizsgabiztonsag bizonyitasara a vizsga teljes idGtartama alatt videofelvételt készit: a
frontkamerés felvételen folyamatosan ellendrizhetd a vizsgazd elhelyezkedése teljes
képen a valltol a fejtetdig, valamint a vizsgdzd szemmozgasa €és magatartdsa;

20 vizsgazonként minimum egy, a feladatra kiképzett munkatarsa a vizsga valos ideje
alatt folyamatosan a kameraképeken feliigyeli a vizsgazok vizsga alatti tevékenységét
¢s/vagy szurOprobaszeriien ellendrzi a vizsgabizottsdg altal véletlenszerlien
kivalasztott vizsgaz6 tevékenységét;

biztositja, hogy a vizsgdzo a vizsgafeladatokrol és megoldasokrol nem készit
masolatot, a projektvizsgarol nem készit felvételt (nyilatkozat formajaban);

amennyiben a specialis projektfeladatot olyan, a vizsgakozpont altal elézetesen
elfogadott helyszinen bonyolitjak le, ahol a vizsgazd és egy a vizsgat segito,
vizsgakOzpont altal megbizott, feladatra megfeleld informacidval ellatott személy
jelen van, de a vizsgabizottsag tagjai koziil nincs mindenki vagy senki sincs jelen, a
vizsgat kozvetiteni kell a vizsgabizottsag tagjainak és a vizsgarol videofelvételt kell
késziteni. Ha a vizsgabizottsig egyetlen tagja sincs személyesen jelen a
vizsgafeliigyeld felkérheti a vizsgat segitd megbizottat, hogy a bizottsdg munkéajat
segitendd egyes méréseket végezzen el;

a vizsga jegyzbje a jegyzokonyveket a vizsga utan személyesen vagy elektronikusan
(pl. biztonsagos onedrive) megosztja vagy elektronikusan haladéktalanul elkiildi a
vizsgabizottsagi tagoknak, akik nyomon kovethetéen a korrektura funkcio
hasznéalataval megteszik kiegészitéseiket, javitdsaikat. A végsd jegyzOkonyvet és
egy¢b dokumentumokat a vizsgabizottsag tagjai személyesen attekintik és alairasukkal
ellatjak vagy e-mailban fogadjak el oly modon, hogy egy elektronikus levél kiildésével
nyilatkoznak a dokumentum elfogadasarol. Az elfogadd elektronikus levélben meg
kell adni a jegyz6 vagy a bizottsagi tag elektronikus levelének pontos kiildési
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idépontjat, hogy azonosithaté legyen, hogy mely dokumentumot fogadtik el a
bizottsag tagjai. A jegyzo6 a nyilatkozatokat beilleszti a jegyzékonyvbe.

3. A vizsgazora vonatkozo szabalyok:

3)

b)

d)

A vizsgaz6 koteles a vizsgakOzpont vagy a vizsgabizottsagi tag felszolitasara
személyazonossaganak igazolasara a vizsga elott és bizonyos 1d6kozonként a vizsga
kozben.

A vizsgan masik webkamera vagy barmely mas manipulaciora alkalmas eszkoz illetve
€16 segitség hasznalata tilos.

Nem megengedett a vizsgahelyszinrél (webkamera eldli) indokolatlan elmozdulas,
felalléas, sétalas. Egészségiligyl probléma / igény esetén, azt jeleznie sziikséges a chat-
en (akar el6zetesen, illetve mind a helyszin elhagyasat, mind a visszatérés bizonyithatod
tény¢€t). Amennyiben a vizsgazo egyszerre 5 percnél hosszabb ideig tartdozkodik tavol,
vagy Osszesen a vizsga idOtartaménak 10%-ndl tobbet hidnyzik, a vizsgat a
vizsgabizottsag (indoklassal) érvénytelenitheti.

A vizsgazonak a webkamera el6tt kell iilnie ugy, hogy valltol fejtetdig folyamatosan
latszodjon a kamerdban.

A vizsgazonak engedélyeznie kell, hogy a vizsgakdézpont munkatirsa lathassa a
vizsgazd vizsga alatti tevékenységét.

A vizsgazo biintetdjogi felelésége tudataban nyilatkozik, hogy a vizsgarol felvételt nem
készit, azt €s a kapcsolodd vizsgakérdéseket, projektfeladatokat sem eredeti
formajaban, sem tartalmaban (részleteiben sem) nem osztja meg, nem publikalja.

A vizsgakdzpont minden vizsgaesemény utdn a rogzitett osszes felvételt legalabb 15 napig
tarolja, majd 15 nap utan torli a felhdbol. Minden fenti események vizsgazo altali megsértése
a vizsga felfiiggesztésével és a vizsga érvénytelenitésével (elégtelen vizsgaeredménnyel)

jarhat.

Tovabbi vizsgdzassal és online vizsgaztatassal, szabalyokkal kapcsolatos kérdés, kérés esetén
a Vizsgakozpont munkatarsai kereshetok a vizsga lebonyolitasa el6tt legkésobb 24 draval,
illetve nagyobb mennyiségli kérdés esetén a vizsgakdzpont weboldalan tessziik kozzé a
valaszokat.



