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Bevezetés

A Training360 Vizsgakozpont — mint a Training360 Kft. 6nll6 szervezeti egysége, a tovabbiakban: Adatkezeld)
— szakmai és képesitd vizsgak lebonyolitadsa soran szdmos személyes adatot kezel mind a vizsgara jelentkezok,
mind a vizsgazok, és a vizsga lebonyolitasaban kozremiikédok vonatkozasaban. Ennek soran kiemelt figyelmet
fordit a személyes adatok védelmére, melynek érdekében jelen Adatkezelési Szabélyzatot (a tovabbiakban:
Szabalyzat) alkotja.

Jelen Adatkezelési Szabalyzat jogszabalyi hattere

- az Burdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016. aprilis 27. napjan kiadott 2016/679 Rendelete (a
tovabbiakban: Rendelet vagy GDPR) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetéhen torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet),

- az informacios oOnrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrél szolo 2011. év CXIL torvény
(tovabbiakban: Infotv.),

- a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013.évi V. torvény (Ptk.),

- a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a magéanlevéltari anyag védelmérdl szolé 1995. évi LXVI. térvény,

- a nemzeti kéznevelésrol szol6 2011.évi CXC. térvény és annak végrehajtasarol szold 229/2012.(VIIL28.)
Korméanyrendelet

- a szakképzésrol szolo 2011.¢évi CLXXXVIL. torvény

- a feln6ttképzésrdl szol6 2013.évi LXXVIL térvény (Fktv.)

- a Munka torvénykonyveérdl szold 2012.évi L. térvény (Mt.)

- elektronikus iigyintézés és bizalmi szolgaltatasok éltalanos szabalyairdl sz616 2015.évi CCXXII. torvény

- 20/2012.(VIIL.31.) EMMI rendelet a nevelési — oktatasi intézmények miikddésérél és a koznevelési
intézmények névhasznalatarol

- 315/2013.(VI1.28.) Korméanyrendelet a komplex szakmai vizsgaztatas szabalyairl

- 362/2011. (XI1.30.) Kormanyrendelet az oktatasi igazolvanyokrol

. a kozfeladatot ellato szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl sz6l6 335/2005. (XII. 29.) Korm.
rendelet

. 10/34-10/2017 iktatészam alatt kiadott 12/2018.(I1.14.) OH elndki utasitas, valamint a 22/2018 (VIIL.29.)
OH elnoki utasitas melléklete — Az Oktatasi Hivatal adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata

- a szakképzésrol sz016 2019. évi LXXX. térvény (Sztv.)

- a szakképzésrol szolo torvény végrehajtasarol szold 12/2020. (11. 7.) Korm. rendelet (Kr.)

- a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szolo 1997. évi LXXXI. torvény

- a tarsadalombiztosités ellatasaira jogosultakrol, valamint ezen ellatasok fedezetérol szo16 2019. évi CXXII.
torvény

Egyéb szabalyozok:

MSZ EN ISO/IEC 17024: 2013
A Training360 Vizsgakozpont Vizsgaszabdlyzata (Vizsgaszabalyzat)



1. A Szabdlyzat személyi hatdlya

A Szabélyzat személyi hatdlya kiterjed az Adatkezelore, az Adatkezel6vel jogviszonyban allo, vagy
jogviszonyt létesiteni kivand vizsgara jelentkezdkre, vizsgazékra, valamint az Adatkezeld nevében
adatkezelési tevékenységet ellatd személyekre, kiilonosen a vizsgdztatisban résztvevdé valamennyi
érintettre (munkavégzésre iranyulo jogviszonyban 4ll6 személyekre), tovabba az adatfeldolgozokra, a nem
természetes személy adatfeldolgozé nevében adatkezelési tevékenységet ellatd személyekre (munkavallalok,
megbizottak, vallalkozok, vagy egyéb, munkavégzésre iranyulo jogviszonyban all6 személyek).

2. A személyes adatok kezelésére vonatkoz6 Alapelvek

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran mindenkor figyelemmel van az alabbi alapelvekre, és érvényesiti azokat
az egyes adatkezelési folyamatokban és 1épésekben:

a) Az adatok kezelését jogszertien és tisztességesen, valamint az érintett szaimara 4tlathaté modon kell
végezni (,,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);
b) Az adatok gytijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerli célbol torténhet, és azok az

adatkezelés jogalapjaval Gssze nem egyeztetheté modon nem kezelhet6k; nem mindsiil az eredeti céllal dssze
nem egyeztethetonek a kozérdekdi archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kitottség™),

c) Az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleloek és relevansak kell, hogy legyenek az adatok, és a
sziikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);
d) Az adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerti intézkedést

meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatok
haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre keriiljenek, (,,pontossag”);

e) Az adattarolds olyan formaban torténhet, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig térténd
tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a kozérdekli archivalas
céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az érintettek
jogainak és szabadsigainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott tarolhatosag”);

) Az adatkezelés oly modon végezhetd, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazéasaval biztositott legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
Jjogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

g) Az Adatkezeld felelés az eléz6 pontokban valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazoldsara (,,elszimoltathatésag”).

Az Adatkezel6 alkalmazza tovabba az alabbi elveket:

a) Az Adatkezeld a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az Adatkezelés
jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozd valdsziniiségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével mind az Adatkezelés
moédjanak meghatarozasakor, mind pedig az Adatkezelés soran olyan megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket — példaul alnevesitést — hajt végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek,
példaul az adattakarékossag hatékony megvaldsitasa, masrészt a Rendeletben foglalt kdvetelmények
teljesitéséhez és az Erintettek jogainak védelméhez sziikséges garancidk beépitése az adatkezelés
folyamatéba (,,beépitett adatvédelem”).

b) Az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositasara, hogy
alapértelmezés szerint kizarélag olyan Személyes adatok kezelésére keriiljon sor, amelyek az adott
konkrét adatkezelési cél szempontjabol sziikségesek. Ez a kotelezettség vonatkozik a gylijtott
személyes adatok mennyiségére, kezelésiik mértékére, tarolasuk id6tartamara és hozzaférhet6ségiikre.
Ezek az intézkedések kiilondsen azt kell, hogy biztositsék, hogy a Személyes adatok alapértelmezés

2



szerint a természetes személy beavatkozasa nélkiil ne valhassanak hozzaférhetévé meghatarozatlan
szamu személy szamara (,,alapértelmezett adatvédelem™).

3 Fogalom-meghatirozisok

1. »személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.érintett”) vonatkozd
barmely informacio; azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosit6 vagy a természetes személy
testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy vagy
tobb tényez6 alapjan azonosithato;

2 »adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
mddon végzett barmely miivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitds vagy megviltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbités, terjesztés
vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, osszehangolas vagy dsszekapcsolds, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

3. ,,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol;
4, ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran

a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdekldédéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgéashoz
kapcsolodé jellemzék elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak;

5. »alnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi
informéciok felhasznaldsa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciét kiilon taroljak, és technikai és
szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes
személyekhez ezl a személyes adatot nem lehet kapesolni;

6. Hhyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely moédon — centralizalt, decentralizilt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dlloméanya, amely meghatdrozott ismérvek alapjan
hozzéférheto;

7. ,,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Onédlldan vagy masokkal egyitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagdllami jog hatirozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo killonds szempontokat az unios vagy a tagallami jog
is meghatarozhatja;

8. »adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egy¢b szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel,
9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely egycb

szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attél, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak;

10. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

11. ,,az érintett hozzajaruldsa™: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatison
alapul6 és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentil
kifejez6 cselekedet tjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

12. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;



13. »genetikai adat”: egy természetes személy Orokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozd
egyedi informaciot hordoz, és amely els6sorban az emlitett természetes személybdl vett biologiai minta
elemzésébdl ered,

14. »biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemz6ire vonatkozd
minden olyan sajétos technikai eljardsokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy megerdsiti a
természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat;

15. ,»egeszségligyi adat™: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkozd
olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol;

16. »relevans és megalapozott kifogas”: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal kapcsolatos
kifogds, hogy ezt a Rendeletet megsértették-e, illetve, hogy az adatkezelére vagy az adatfeldolgozora
vonatkozo tervezett intézkedés Gsszhangban van-e a Rendelettel; a kifogésban egyértelmiien be kell mutatni
a dontéstervezet altal az érintettek alapvetd jogaira és szabadsagaira, valamint adott esetben a személyes
adatok Union beliili szabad aramlasara jelentett kockazatok jelentoségét;

17. »INAIH”: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag, mint feliigyeleti hatosag

8. Az adatkezelés jogszeriisége

Az adatkezelés jogszerfiségének biztositasdhoz megfeleld jogalap sziikséges. Az adatkezelés soran mindig
meg kell allapitani, hogy az alabbi jogalapok koziil valamelyik fennall-e:

a) az €rintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez —
a tovabbiakban: Az Erintett hozzajarulasa, vagy Hozzajarulas;

b) az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megelézden az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges — a
tovabbiakban: Szerzdédés teljesitése;

c) az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges — a tovabbiakban:
Jogszabalyi kotelezettség teljesitése;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagi érdekeinek védelme miatt
sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdekii, vagy az Adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai
¢és szabadsédgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilonosen, ha az érintett
gyermek — a tovabbiakban: Jogos érdek.

9. A Hozzaijaruldson alapul6 adatkezelés

A Hozzajarulas az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén allapithaté meg jogalapként:

- Onkéntes és befolydsmentes — nem tekintheté annak, ha az adatszolgéltatds elmaradasa olyan jellegii
hatranyt okoz az érintettnek, amely befolyasolja az onkéntes akaratnyilvéanitast, illetve ha az érintett
alarendelt helyzetben van az Adatkezelovel szemben — ilyen esetben a Jogszabdlyi kotelezettség
teljesitése, Szerzddes teljesitése vagy a Jogos érdek jogalap alkalmazdsi lehetdségét kell megvizsgdlni.

- megfelel tdjékoztatason alapuld — nem elegendé annak kinyilvanitdsa, hogy az érintett hozzdjaruldsdt
adja valamely Adatkezeléshez, ezt az adott adatkezelésre vonatkozo tdjékoztato(k) ismeretében kell
megtennie, és az Adatkezeldnek tudnia kell bizonyitani, hogy a hozzdjdrulas tdajékozott volt.



- egyértelmli — a tdjékoztatds nem rejtheté el a szerzddésben, mds jogi szévegben; tobb adatkezelési cél
esetén a hozzdjaruldst kiilon-kiilon célonként kell megkérni (és ezek nem teheték egymdstol fiiggove, nem
lehet pl. a szerzddés teljesitését a marketing hirlevélre torténd feliratkozdstol fiiggévé tenni).

- kifejezett — nyilatkozat vagy egyéb félreérthetetlen cselekvés utjan adja meg az érintett a hozz4jarulast.
Papir alapii dokumentum esetén aldirdssal, elektronikus dokumentum esetén pl. elektronikus levélben
(vagy elektronikus alairdssal, ha rendelkezik vele). A rdutalo magatartas nem fogadhato el
hozzdjdruldsként! Elektronikus feliilet esetén pl. ikonra kattintds, négyzet bejeldlése is elfogadhato, de
tilos az eldre bejeldlt négyzetek alkalmazdasa. Minden esetben mellékelni kell a vonatkozd adatkezelési
tdjékoztatot, amelynek megismerését szintén egyértelmiien és kifejezetten jeleznie kell az érintettnek
(checkbox kipipdlasa, kifejezett nyilatkozat), am a hozzdjarulas kifejezettsége nem azonos a tdjékoztato
elfogaddsdval vagy megismerésével, tehat minden esetben tartalmaznia kell a nyilatkozatnak azt, hogy
hozzdjarul az Erintett az adatkezeléshez.

Amennyiben az adatkezelés kizarolag az érintett hozzdjarulasan alapul, a hozz4jarulds visszavonasa esetén
az adatkezelést meg kell sziintetni, és tordlni kell a személyes adatot.

Kiilonleges személyes adat Hozzajarulas alapjan, vagy a Rendelet 9. cikk (2) bekezdésében tételesen
meghatarozott egyéb esetekben kezelhetd, am ilyen esetben is meg kell eldszor éllapitani az elsédleges
jogalapot, és ezt kovetéen megvizsgalni, hogy a 9. cikk (2) bekezdése szerinti feltételek koziil megvalosul-e
valamelyik. Amennyiben olyan, kiilonleges személyes adatot tartalmazé adathordozé érkezik az
Adatkezeléhoz, amellyel kapcsolatosan sem Hozzdjarulas, sem egyéb, a Rendeletben meghatdrozott
koriilmény nem dll fenn, azt haladéktalanul, masolat készitése nélkiil vissza kell juttatni a feladonak, vagy ha
ez nem lehetséges, meg kell semmisiteni.

10. Szerz6dés teljesitése

A Szerzodés teljesitése, mint jogalap csak a szerzddés 1ényegéhez tartozd adatkezelések vonatkozasiban
alkalmazhat6. fgy pl. a szerzédéskitéshez feltétleniil sziikséges azonosité adatok, aldirds, dijazds. Egyéb,
Jjogszabdly dltal eldirt adatok esetében a Jogszabalyi kitelezettség teljesitése jogalap alkalmazando.
Kifejezetten az érintettel (pl. vizsgan kozremiikodo személy) kotott szerzodes esetén alkalmazhato! Ha a
szerz6dd fél az érintett munkdltatija, megbizdja, cége stb., akkor Jogos érdek jogalap alkalmazhatd.

11. Jogszabalyi kotelezettség teljesitése

Amennyiben jogszabaly irja el az Adatkezelést, csak azon adatok kérhetok az Erintettél, melyeket a
jogszabaly kifejezetten eloir.

A vonatkozo jogszabadlynak meg kell felelnie a Rendelet 6. cikk (3) bekezdésében foglalt eldirdsoknak.
Amennyiben a jogszabdly nem felel meg valamennyi kitételnek, az Adatkezelonek az adott jogszabaly
betartdsdra vonatkozé Jogos érdeke lehet a jogalap.

12. Jogos érdek
bgos érdek jogalap esetén az érdekmérlegelési tesztet az adatkezelés megkezdése elott el kell végezni.

Ennek keretében meg kell hatdrozni, hogy mi alkotja az Adatkezeld vagy a harmadik fél jogszerii érdekét,
meg kell vizsgalni, hogy mi alkotja az érintett olyan érdekeit vagy alapvetd jogait és szabadsdgait, amelyek
korldtozasra keriilnek, illetve melyek a személyes adatok védelmét teszik sziikségessé. Ezen tényezdk alapjdn
elGzetes mérlegelést kell végezni, amelynek eredményéhez képest — amennyiben nem egyértelmii — tovabbi
garancidkat kell tarsitani az érintett jogainak védelmében. Az elszamoltathatésag alapelvére tekintettel Jogos
érdek jogalap esetén személyes adat csak érdekmérlegelés elvégzését és irdsbeli dokumentdldsat kovetden
kezelhetd. Az érdekmérlegelési teszteket az adatkezelés megkezdését megelézéen az adatvédelmi felelosnek
kell elkészitenie (sziikség esetén szakértdi kozremiikodéssel) és megoriznie. Az érintettek tdjékoztatdsaba bele
kell foglalni az érdekmérlegelési teszt lényegét, és erre iranyulo hozzdférési kérelem estén meg kell kiildeni
az érintettnek a teszt mdsolatat.



13. Egyéb jogalapok

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés d) pontjaban megjelolt jogalapon torténd adatkezelés kivételes esetben
fordulhat eld, pl. humanitarius veszélyhelyzetben, természeti vagy ember éltal okozott katasztrofa esetén.

Az e) pont szerinti adatkezelés kdzhatalmi jogositvanynak az Adatkezel6re ruhazasa esetén torténhet, ekkor
a jelen Szabalyzatot is megfelelden mddositani kell.

14. Az érintett tdjékoztatdsa

Az Adatkezeld az érintettek szamara a személyes adatok kezelésére vonatkozo informacidkat tomor,
atlathato, érthet6 és konnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kozérthetben megfogalmazva koteles
nyujtani. A tdjékoztatast irasban — ideértve az elektronikus utat is — kell megadni. Ennek elsédleges formaja
a weboldalon adatkezelési tajékoztatok kozzététele.

A tajékoztatonak minden esetben tartalmaznia kell legaldbb az alabbi informacidkat:

- az Adatkezel6 neve, elérhetdségei

- az adatkezelés tervezett célja(i)

- az adatkezelés jogalapja

- azadatok tdroldsdnak id6tartama

- az érintett jogai (jogos érdek Jogalap esetén kiilon kiemelve a tiltakozashoz vald jog, Hozzajarulas
jogalap esetén a hozzajarulas barmikori visszavonhatdsagara vonatkozd jog is)

- a NAIH-hoz cimzett panasz benyujtasanak joga

A fenticken tilmenden, amennyiben relevans, a Rendelet 13-14. cikkében meghatirozott tovabbi
informdcidkat (pl. jogos érdek megjeldlés, harmadik félhez vagy harmadik orszagban torténd adattovabbitas
jogalapja stb.) is k6zolni kell.

A tdjékoztatokat az adatkezelési nyilvantartas alapjan kell elkésziteni.

Amennyiben az adatokat nem kozvetleniil az érintett-t6l szerzi az Adatkezeld, mindenképpen fel kell tiintetni
az adatok forrasat és a kezelt személyes adatok kategoridit (azaz hogy milyen adatokat szerzett az Adatkezel§
az érintettrdl).

A tajékoztatast az érintett-tol szarmazo6 adatok esetében legkésébb az adatok megszerzésének idépontjaban,
mas forrasbdl szarmazé adatok esetében 1 honapon beliil (ha pedig kapcsolattartasra kivanja az Adatkezel6
hasznélni az adatot, az elsé kapcsolatfelvételkor) kell megadni. A weboldalon a hatélyos tajékoztatoknak
konnyen elérhetonek kell lenniiik, legfeljebb két kattintasnyira a f6- illetve a vonatkozo aloldal cimlapjatol.
A korabbi tajékoztatokat archiv anyagként elérhetdvé kell tenni. Ahol személyes adatok megadasat kéri a
weblap (pl. jelentkezés), a relevans tdjékoztatot kozvetleniil elérhetévé kell tenni.

15. Az érintetti joggyakorlisra vonatkozé kérelmek kezelése

15.1. Altaldnos szabslyok

A Rendelet értelmében az érintett jogainak gyakorlasa érdekében jogosult barmely formaban (szoban, irasban
elektronikus Gton vagy papir alapon) kérelmet benyujtani az Adatkezel6 részére. A kérelem teljesitése nem
tagadhaté meg, kivéve, ha az érintettet az Adatkezeldnek nem all mddjaban azonositani (pl. anonim
kérelmek) vagy ha erre egyébként a Rendelet lehetdséget biztosit. Ezt azonban bizonyitani kell.

Az Adatkezel6 koteles eldsegiteni az érintett Rendelet szerinti jogainak gyakorlasat. A személyazonossag
ellenorzését elso 1épésben akként kell megtenni, hogy az Adatkezeld Gsszeveti az érintett altal a kérelemben
megadott személyes adatokat a nyilvantartasaban szerepl6 adatokkal. Egyezdség esetén a kérelem elbirdlasa
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azonnal megkezdhetd. Ha azonban az Adatkezelének megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujto
természetes személy kilétével kapcsolatban, azaz amennyiben a kezelt személyes adatok és az érintett dltal a
kérelemben sajdtjaként megjelilt személyes adatok az azonositdst nem teszik lehetévé (pl. masik e-mail
cimrdl kiildte a kérelmet, mint amelyet kordbban megadott), és az Adatkezeld bizonyitani tudja, hogy nincs
abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, tovdbbi, az érintett személyazonossdaganak
megerdsitéséhez sziikséges informdciok benyujtdasdt kérheti. Ezek azonban csak olyan informdcick lehetnek,
melyek ténylegesen lehetévé teszik az azonositast, tehdt az Adatkezeld rendelkezésére dllnak (pl. nem kérhetd
személyi igazolvany mdsolat bekiildése, mivel az igazolvany madsolata egyébként nem dll rendelkezésre). A
kért adat kérét esetenként kell megdllapitani, attdl fiiggden, hogy melyek azok a meglévd adatok, melyek az
azonositast lehetové teszik.

A tajékoztatokban meg kell jelolni azokat az elérhetdségeket, amelyeken az érintett kérelmet terjeszthet elo.
Az Adatkezel6 kozponti postai és telefonos elérhetdségin feliil a vizsgakozpont@training360.com e-mail
cimet kell feltiintetni.
Ez uzonban nem jelenti uzt, hogy uz Erintett mds csatorndn nem juttat el GDFR szerint érintetti kérelemnek
mindsiilé nyilatkozatot az Adatkezel6héz. Ezért a munkatarsak oktatdsa sordn ki kell térni erre az eshetdségre
is, fel kell tudniuk ismerni az ilyen kérelmeket, és jelezni az adatvédelmi felelésnek. Noha a visszajelzés
elmaraddsa esetén egy esetleges NAIH vizsgdlat soran kimentési okként hivatkozhat az Adatkezeld arra, hogy
az érintett nem a megfeleld cimen terjesztette eld a kérelmét, ezeket célszerii megeldzni, és lehetség szerint
a mas modon érkezd kérelmeket is helyesen kezelni.
Szobeli kérelemrdl feljegyzést kell késziteni, és a konkrét kérelmen til az érintett valamilyen (postai vagy
elektronikus) elérhetdségét is fel kell tiintetni ezen.
A kérelem benyujtasat és dokumentalt érkeztetését (iktatasat) kovetden az adatvédelmi felelos (sziikség
esetén kiilsd szakértd igénybe vételével) haladéktalanul megvizsgalja a kérelmet az alabbiak szerint:

a) a kérelem benyujt6ja beazonosithato-e,

b) a kérelem targya (melyik érintetti jog gyakorlasara vonatkozik),

¢) a kérelemben foglaltak teljesitésére vonatkozo intézkedés (pl. helyesbités, torlés) meglélelére az

Adatkezel6 koteles-e.

A kérelmet tartalma szerint kell elbiralni, és ha a teljesitésnek nincs jogi akadélya, teljesiteni. Téjékoztatési
jellegii kérelem esetén (tehat amikor nem sziikséges pl. torlés, helyesbités végrehajtasa, hanem valamilyen
informaciét kell az érintettnek megadni) a Rendeletben és jelen Szabalyzatban eldirt kérben kell a
visszajelzésben tdjékoztatni az érintettet. Amennyiben csak bizonyos részinformaciokat kér, azokat kell
rendelkezésére bocsatani.

o s

adathordozordl, amelyben adatait kezelik. Papiralapi dokumentum esetén fénymasolat vagy szkennelt
formatum, kizarolag elektronikus dokumentum esetén excel tablaba vagy xml forméatumba térténd kimdasolas
formajaban torténik a masolat kiaddsa. A masolatban nem szerepelhetnek mds természetes személyek
személyes adatai! Ha mas modon nem lehetséges ezek eltavolitasa, a masolaton ki kell takarni. A személyes
adat masolata a foglalkoztatasi jogviszonyokra illetéleg az ligyfélkapcsolattal dsszefliggd jogviszonyokra
vonatkozoan az azt tartalmazo (torzs) nyilvantartasban tarolt személyes adatok masolatat jelenti, nem pedig
a személyes adat (Adatkezelési nyilvantartdsban és tajékoztatoban meghatarozott célbol torténd)
felhasznéalasaval késziilt irat vagy barmely — akar elektronikus — dokumentum masolatat. Amennyiben az
érintett kifejezetten egy egész dokumentum mésolatat kéri, az mar nem érintetti joggyakorldsnak mindsiil.
Helyesbitési, torlési kérelem esetén amennyiben nem 4ll fenn megtagadasi ok, a kérelmet fizikailag teljesiteni
kell (papir alapu iratokon adat kijavitasa, ill. az irat megsemmisitése, elektronikus dokumentumokban,
adatbazisban az adat kijavitdsa a korabbi adat torlése mellett, ill. az adat torlése). A torlési kérelem
teljesitésérol jegyzokonyvet kell felvenni, amely azonban mar nem tartalmazhat személyes adatot, kizarolag
annyit, hogy érintetti kérelem folytan adattorlés tortént. A jegyzokonyvet az adatvédelmi felel6s Orzi.

A kérelem alapjan torténd intézkedés kizarolag akkor tagadhaté meg, ha a Rendelet alapjan azt nem kotelez6
teljesiteni. Pl. hozzéajarulds visszavonasa és torlési kérelem, ha mas jogalap is fennall. Megtagadas esetén
el6zetesen feltétleniil konzultalni kell kiilso szakért6vel.

Kizarolag akkor szamithaté fel ésszerii 6sszegii dij a kért informéciodra illetve az intézkedés meghozatalaval
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jar6 adminisztrativ koltségekre is figyelemmel, ha az Adatkezeld bizonyitani tudja, hogy a kérelem
egyértelmiien megalapozatlan vagy (kiilondsen ismétlédd jellege miatt) tlz6, tovabba ha maésodik vagy
tovabbi alkalommal keriilt sor az érintett részér6l adatmasolat kérelmezésre. Dijigény helyett a kérelem
teljesitésének megtagadasa is alkalmazhat6. Ebben az esetben az Erintettet arrél kell elsddlegesen
tdjékoztatni, hogy az Adatkezelé allaspontja szerint dijfizetés ellenében keriilhet csak sor a kérelem
teljesitésére, jelezni kell azokat a koriilményeket, amelyek ezt alatdmasztjak, és kozolni kell a megéllapitott
dijat, valamint a befizetés hataridejét (kézhezvételtdl szamitott 30 nap) és mddjét (bankszidmlaszam,
kozlemény). Arra is fel kell hivni az Erintett figyelmét, hogy amennyiben nem teljesiti a dijfizetési
kotelezettségét, a kérelem teljesitését az Adatkezeld megtagadja. A panasztételi jogrol valo téjékoztatas ez
esetben kiemelt jelentéségili! Az ésszerli dij mértékét esetileg, a vizsgakdzpont vezetdvel egyeztetve kell
megallapitani, figyelembe véve a kérelem targyat, a megvalaszolasra forditandé munkaidét, postakéltséget
stb.

Elektronikus forméban érkezett kérelmet elektronikusan (e-mailben) kell megvalaszolni, kivéve, ha az
érintett kifejezetten masként kéri. Postai Giton vagy szoban érkezett kérelmet lehetdség szerint (amennyiben
ismert az érintett elektronikus levélcime) elektronikus uton kell megvélaszolni, ha ez nem lehetséges, postai
uton. A vdlasz kiildhetd e-mail szévegtorzsben vagy mellékletként pdf-ben. Hozzdférési kérelem esetén az
excel, xml fajlt mellékletként kell kiildeni (ha csak elektronikusan kezelt az adat, az Erintett beazonositdsa
sordn meg kell kisérelni az elektronikus levélcim felderitését, ha ez sikertelen, ki kell nyomtatni az excel vagy
xml fajl tartalmat). A visszajelzést tartalmazé iratot minden esetben a bejévé kérelemhez csatolva kell tarolni.

A visszajelzésben az alabbi informaciokat kotelezé megadni az érintettnek:
- tajékoztatds a kérelem teljesitésérdl, a kért intézkedés megtételérdl (tdjékoztatasi jellegli kérelem
esetén ez a megfeleld tajékoztatas nynjtasat jelent) vagy
- azintézkedés elmaradasarol,
- az intézkedés elmaradasanak jogszabaly és jelen Szabalyzat szerinti okai,
- amennyiben 1 hénapon beliil a visszajelzés nem adhaté meg, ennek okai (pl. a kérelem bonyolultsiga
vagy a beérkezett kérelmek nagy szama miatt), és hogy tovabbi 2 honapon beliil kapja meg a visszajelzést
az Erintett,
- hacsak dijazas ellenében teljesithetd a kérelem, ennek indokai, a dijazas Gsszege, befizetésének madja,
hatérideje,
- hogy az Erintett panaszt nytjthat be a NAIH-nél (megjeldlve a NAIH elérhetéségek) és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval (a jogvita elbiraldsa a torvényszék hataskorébe tartozik),
- ha tovabbi kiegészité informacio megadasa valt sziikségessé a kérelemmel Gsszefliggd azonositas
céljabol, akkor az erre vonatkozo figyelemfelhivas,
- adatkezelési tajékoztatds arra vonatkozoan, hogy a kérelmet az Adatkezeld 5 évig nyilvantartja.

A visszajelzés soran fokozottan ligyelni kell arra, hogy az nem sértheti mas érintetteknek a személyes adatok
védelméhez fiiz6d6 jogat, azaz csak és kizarolag a kérelmezd vonatkozasaban teljesithetd a kérelem, mds
személyre vonatkozé utalas nem tehetd.

A kérelmet tehat gy kell intézni, hogy az 1 honapos hataridén beliil a vlasz mar ki is legyen kiildve az
Erintettnek. Sziikség esetén az egy honapos hatarid tovabbi 2 hénappal meghosszabbithato, figyelembe véve
a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat. Ilyen esetben el8szor (az 1 honapos hataridén beliil) errél kell
az érintettet tajékoztatni,

Sziikség esetén a visszajelzéssel egyidejiileg kell értesiteni a cimzetteket is, akikkel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlen vagy aranytalan erbfeszitést igényel. Errdl a tényrdl az érintettet csak
kifejezett kérelem esetén kell tajékoztatni.

15.2. A hozzaférés joga
Az érintett kérelmezheti a rd vonatkoz6 személyes adatokhoz valé hozzaférést. Az érintett jogosult arra, hogy
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kérelmére az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy hozzaférést kapjon a
személyes adatokhoz és a kovetkez0 (a tdjékoztatoban egyébként kételezden rogzitendd) informécidkhoz:

a) az adatkezelés céljai;

b) aszemélyes adatok kategoriai;

¢) azon cimzettek, vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a Nemzetkozi
szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) informaci6 az érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra vonatkoz6 személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) informacié a NAIH-hoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol (megjelolve a NAIH elérhet6ségek);

g) haaz adatokat nem az Erintettd] gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara
illetve az ilyen Adatkezelés jelentdségére és az érintettre nézve varhato kévetkezményeire vonatkozo
informaciok.

Jogosult tovabba arra, hogy masolatot kapjon az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatairél. A masolat
készitésnél azonban iigyelni kell arra, hogy mas személy személyes adatai nem adhatok ki, tehat pl. a
fénymasolaton ki kell takarni a mas érintettek azonositasat lehetové tevd adatokat, illetve elektronikus
adatbazisbol torténd kimasolds esetén sem szabad masok adatait is kiadni az érintettével egyiitt.

Ha személyes adatoknak harmadik fél részére vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kertil
sor, az érintett jogosult tovabbé arra is, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozdan a jogszabély
altal eldirt (GDPR 46.-49. cikk) megfelelé garanciakrol.

15.3. Helyesbitéshez valo jog

Az érintett erre vonatkozd kérelme esetén az Adatkezel6 koteles indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiteni
a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az Adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat helyesbitésrol (a személyes adatokra mutatd linkek vagy
az adott személyes adatok masolatanak, masodpéldanyanak helyesbitése érdekében) akivel, illetve amellyel
a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést
igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

15.4. Torléshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6td] a ré vonatkozo személyes adatok torlését kérje, az Adatkezeld
pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje
(azaz nem kell megvarni az érintett kérelmét, hanem a jogszabalyi feltétel bekovetkeztekor enélkiil is torolni
kell az adatot), ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) aszemélyes adatokra mér nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtétték vagy méas modon
kezelték (kérelemre tekintet nélkiil);
b) haaz érintett (akar a kérelemmel egyidejiileg akar attol fiiggetlen formaban) visszavonja az adatkezelés
alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja;
¢) ha az érintett tiltakozik a kdzérdekb6l, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy a jogos
érdekbol torténd adatkezelés ellen (amelyeket az adatkezelési nyilvantartas ilyen jogalappal
tartalmaz), és nincs elsdbbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre,
d) ha az érintett tiltakozik a kdzvetlen tizletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen;



e) haaszemélyes adatokat jogellenesen kezelték (kérelemre tekintet nélkiil);

f) ha a személyes adatokat az Adatkezelore alkalmazand6é unidés vagy hazai jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell (kérelemre tekintet nélkiil);

g) haaszemélyes adatok gytijtésére gyermekek szamara nyujtott informacios tarsadalommal Gsszefliggd
szolgéltatdsok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor, és az érintett kéri azok torlését.

Az Adatkezelé6 minden olyan cimzettet téjékoztat a torlésr6l e személyes adatok masolatinak,
mésodpéldanyanak torlése érdekében, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erOfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezeld
tajékoztatja 6t ezen cimzettekr6l. Amennyiben a személyes adatot nyilvanossagra hozta az Adatkezel6 (pl.
weboldalon), és azt tordlni kell, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszerlien elvarhatd 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte télilkk a szoban forgd személyes
adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az érintett jogosult arra, hogy személyes adatainak kezeléséhez adott hozzajarulasat barmely idépontban
visszavonja. A hozzdjarulas visszavonasa nem érinti a hozzdjarulason alapuld, a visszavonas elotti
adatkezelés jogszeriiségét. A hozzajarulas visszavonasat az érintett ugyanolyan egyszerii médon jogosult
megtenni, mint annak megadasat. Ezért amennyiben az érintett hozzajarulds visszavonasi igényt jelez
barmely modon az Adatkezeld felé, és nincs mas jogalap, mely alapjan az adatot kezelik, az Adatkezelést
meg kell sziintetni és torélni kell az adatot. Amennyiben azonban van mas jogalap is, a visszavonasi kérelmet
tiltakozasnak is tekinteni kell, €s aszerint kell eljarni.

Az érintett torlési joganak korlatozasara csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fennallasa esetén keriilhet sor,
azaz a fenti indokok fennéllasa esetén a személyes adatok tovabbi megdrzése jogszeriinek tekinthetd az alabbi
esetekben:

e ha a véleménynyilvanitas és a tajékozodas szabadsagahoz valo jog gyakorlasa, vagy

e ha valamely jogi kotelezettségnek valé megfelelés (azaz az adatkezelési nyilvantartdsban
Jogszabalyi kotelezettség jogalappal rogzitett tevékenység esetén az adatkezelés céljanak
megfelel6 idétartam alatt), vagy

e ha kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy

e ha az Adatkezeldre ruhazott kzhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

e ha népegészségligy teriiletét érintd kozérdekbol,

o ha kdzérdeki archivalas céljabol, vagy

e ha tudomdnyos és torténelmi kutatds céljabol vagy statisztikai célbdl, vagy

e ha jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve védelméhez

sziikséges.

15.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

A korlatozés altalaban egy atmeneti intézkedés egy érintetti igény elbirdlasdig vagy egy intézkedés
megtételéig. A korlatozas megvalosulhat az adatnak egy masik rendszerbe torténé ideiglenes athelyezésével,
megjelolésével, a hozzaférés ideiglenes felfliggesztésével, vagy mas, alkalmas modon. Az érintett kérelmére
az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, amely esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel® ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, ¢és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
¢) az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
d) az érintett Jogos érdek vagy kozérdek jogalap alapjan (az adatkezelési nyilvantartasban rogzitett két
jogalap szerinti tevékenységre vonatkozoan) végzett adatkezelés ellen tiltakozott; amely esetben a
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korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az Adatkezeld jogos
indokai elsébbséget élveznek-¢ az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az alabbi esetekben lehet kezelni:

e az érintett hozzajarulasaval, vagy

e jogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
e mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

e az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébol.

Az Adatkezel6 koteles a korlatozas feloldasar6l a feloldast megelézben tajékoztatni az érintettet, akinek
kérése alapjan az adatkezelés korlatozasra kertilt.

Az Adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat a korlatozasrol (a személyes adatokra mutato linkek vagy
az adott személyes adatok masolataval, masodpéldanyaval kapesolatos adatkezelés korldtozasa érdekében)
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja ezen cimzettekrol.

15.6. Az adathordozhat6sdghoz valo jog

A GDPR alapjan az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznélt, géppel olvashato formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovéabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az
Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta,
e ha az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, vagy az érintettel kotott szerzodés teljesitése
(az adatkezelési nyilvantartasban ezen két jogalap szerint rogzitett tevékenységre vonatkozoan)
e ¢ az adatkezelés aulomatizall modon Wriénik.

Az adatok hordozhatosagahoz valo jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvalosithato — kérje a személyes adatok adatkezelok kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Az adathordozhatdsag joganak gyakorlasa nem sértheti a torléshez valo jogot. Az adathordozas joga nem
alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az Adatkezeldre ruhazott kozhatalmi
jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz (az adatkezelési nyilvantartasban
ezen jogalap szerint rogzitett tevékenységre vonatkozdan) sziikséges.

Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog nem érintheti hatrdnyosan mésok jogait és szabadséagait (azaz
kizardlag az érintett adatait lehet atadni, nem pedig teljes vagy akar részleges adatbazist).

15.7. A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekboél, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az Adatkezeld (harmadik fél)
Jogos érdekében torténd kezelése ellen, ideértve az ezen alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az
Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, azaz tor6lni koteles, kivéve, ha az Adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljdk, amelyek elsdbbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor
a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok, azaz torlenddk, nincs helye a kérelem
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megtagadasanak a fenti indokokra vald hivatkozassal sem. A tiltakozashoz valo jogra legkésdbb az érintettel
valo els6 kapcsolatfelvétel sordn kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast
egyértelmiien és minden mas informaciotdl elkiilonitve kell megjeleniteni a tajékoztatd szerint.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol keriil sor,
az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a rd vonatkozd
személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtasa
érdekében van sziikség.

Tiltakozas esetén az adott adatkezelésre vonatkozd érdekmérlegelési teszt alapjan kell az érintettet
tajékoztatni arrdl, hogy miért nem teljesithetd a kérelme.

15.8. Automatizilt déntéshozatal, profilalkotas

Az Adatkezel6 jelenleg nem alkalmaz automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld
dontést. Amennyiben ez bevezetésre kertil, mar a folyamat bevezetése soran gondoskodni kell a Szabalyzat
moédositasarél, megfeleld eljarasrend kialakitdsar6l, valamint (sziikség esetén) a hatasvizsgalat
lefolytatasarol.

15.8. Panasztétel joga

Az érintett jogosult arra, hogy panasszal éljen az Adatkezelé adatkezelése ellen az illetékes feliigyeleti
hatésagnal, mely a NAIH. Erre a tajékoztatokban fel kell hivni a figyelmet, és kozolni kell a NAIH
elérhetdségeit.

16.  Nyilvantartasi kotelezettség

A jogszabdlyoknak, kiilonosen az Elszamoltathatésag elvének valé megfelelés, az adatkezelési
tevékenységek ellatdsanak, kérelmek teljesitésének elosegitése, valamint a hatosagi ellendrzés soran torténd
informécioszolgaltatas érdekében az Adatkezel$ adatkezeléssel kapcsolatos nyilvantartasokat vezet. A NATH
részére rendelkezésre kell bocsatani ezeket, ha ilyen felhivas érkezik.

16.1. Adatkezelési nyilvantartas

Az Adatkezel6 az altala végzett adatkezelési tevékenységekrdl nyilvantartast vezet a Rendelet 30. cikk (1)
bekezdése alapjan. A nyilvantartas jelen Szabalyzat elvélaszthatatlan mellékletét képezi azzal, hogy a
nyilvantartas vezetése nem igényli a Szabalyzat modositasat.

A nyilvantartast elektronikusan, excel tablazatban, jol elkiilonitheté adatkezelési tevékenység-
csoportonként kell vezetni.

Az Adatkezel6 nevét és elérhetéségét fel kell tiintetni. A nyilvantartast az adatvédelmi felelds vezeti.

Az adott adatkezelési tevékenységet, folyamatot sorszamozva, 6sszefoglalé néven kell a nyilvantartasba
bevezetni az ,,Adatkezelés” oszlopba. Minden egyes tevékenységnél meg kell adni a kezelt Személyes adat
kategoridkat (,,Adatfajta”, pl. név, sziiletési hely, id6, lakcim, e-mail cim, felhasznal6i név, jelszo, bér
Osszege, iskolai végzettség stb.), az ,Erintettek” kategoriit (pl. munkavallal6, partneri kapcsolattart6), az
»~Adatkezelés jogalapjat” (az 5.2.1. pontban felsorolt lehetéségek koziil egy), az Adatkezelésben részt vevo
munkatarsakat (munkakor szerint — ,,Adatkezelést végz6™), az ,,Adatkezelés céljat”, valamint az adatok
torlésére eldiranyzott hataridéket (,,Megorzési id6”).

Az, Adatkezelés helye, hozzaférés” oszlopba a személyes adat fizikai tarolési illetve kezelési helyét, modjat
(papir alapi ¢és elektronikus adatkezelést egyarant), valamint a hozzaférésre vonatkozd esetleges
korlatozasokat kell bevezetni, melyek egyben adatbiztonsagi intézkedések is. Ha az adat kozlésre,
tovabbitasra keriil, a cimzetteket a ,,Adattovabbitds” oszlopban kell feltiintetni. Kiilfoldre vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd adatkozlés esetén az orszagot és/vagy nemzetkozi szervezetet is meg kell jeldlni;
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ha a Rendelet 49. cikkén alapul az adattovabbitas, meg kell jel6lni, melyik bekezdésen alapul.

Az, Adatbiztonsagi intézkedések” oszlopban roviden meg kell jel6lni az alkalmazott technikai és szervezési
intézkedéseket. Altalanos IT biztonsagi intézkedések néven kell bevezetni az informaciobiztonsagi
szabalyzat szerinti IT Biztonsagi Intézkedéseket. Az ,,Adatfeldolgozé igénybevétele” oszlopban nevesiteni
kell az Adatfeldolgozot, ha van, ellenkezd esetben ,,nincs” széval jelezni.

A ,Kapcsol6d6 informatikai rendszerek™ oszlopot technikai segitségként kell vezetni (az Adatkezelés
helye, hozzaférés oszlop kiegészitéseként), hogy ha van specilis szoftver, egyéb IT rendszer, amelyben az
elektronikus adatkezelés torténik, ez konnyen azonosithaté legyen. A , Téjékoztatds formdja” szintén
technikai segitség, annak rogzitésére, hogy az adott adatkezelésre vonatkozo tajékoztatot milyen formaban,
hogyan kozli az Adatkezeld az érintettekkel (pl. weboldalon, szerz6dés részeként stb.).

A ,Kockézatok” rovatban roviden jellemezni kell az adott személyes adat elvesztése, megsemmisiilés
illetve jogosulatlan hozzaférés eselén az érinteltekie gyakorolt hatast (alacsony, kozepes, magas).
Egyebekben a kockazatelemzésre a Szabélyzatban és informaciobiztonsagi szabélyzatban foglaltak az
iranyaddk.

Az adatkezelési nyilvantartas tartalmat naprakészen kell tartani és rendszeresen — legalabb félévente — feliil
kell vizsgalni. Ennek keretében rogziteni kell az 0j adatkezelési tevékenységeket, kiilonosen uj adatkezelési
cél vagy (j érintetti kor esetén. Soron kiviil kell frissiteni a nyilvantartast tij adatfeldolgoz6 bevonasa esetén.

Térolni kell a mar nem végzett adatkezelési tevékenységeket, de a torolt tevékenységnek a torlés
idépontjaval egyiitt megallapithatonak kell maradnia, ezért az adott sort eltéré szinnel kell kiemelni, és a
sor végén jelolni a torlés idpontjat, vagy segédtablaba athelyezni a tordlt adatkezeléseket. Az Gjonnan
bevezetett adatkezelések esctén pedig jelezni kell a megkezdés idépontjat. Az adatdrzési idok esetleges
modositasat csak az Adatvédelmi felelds és sziikség esetén kiilsé szakértd véleménye alapjan szabad
modositani.

A Szabalyzat szerinti t4jékoztatdk az aktudlis adatkezelési nyilvantartds alapjan késziilnek, ezért az
adatkezelési nyilvantartas frissitésével egyidejiileg frissiteni sziikséges a vonatkozé téjékoztatokat is,
amelyek alapjan sziikség szerint ismételten téjékoztatni kell az érintetteket.

16.2. Adatfeldolgozoi nyilvantartas

Amennyiben az Adatkezeld Adatfeldolgozoként jar el valamely mas adatkezel6 részére, a Rendelet 30. cikk
(2) bekezdése szerint adatfeldolgozoi nyilvantartast is kell vezetni. A nyilvantartisban a megbiz6
adatkezelénként kell feltiintetni a végzett adatkezelési tevékenységet, ha harmadik orszégba vagy
Nemzetkozi szervezethez torténik adattovabbitds, ennek tényét, az orszag/szervezet megnevezését,
valamint a 49. cikk szerinti garancidk leirasat, amennyiben relevans. Az adatfeldolgozasi nyilvantartds
tartalmat naprakészen kell tartani és rendszeresen — legalabb félévente — feliil kell vizsgalni. A
nyilvantartast az adatvédelmi felel6s vezeti, elektronikusan.

Az igénybe vett Adatfeldolgozokrol — béar a Rendelet nem irja eld kotelezben — szintén nyilvantartast kell
vezetni, mely tartalmazza az adatfeldolgozd nevét, cimét, ha rendelkezik adatvédelmi tisztviselovel, az 6
elérhetdségeit, tovabba hogy mely teriileten alkalmazza az Adatkezeld, milyen jellegli tevékenységre. Ezen
nyilvéantartast szintén az adatvédelmi felelds vezeti és frissiti, elektronikus formaban.

16.3. Nyilvantartas az Adatvédelmi incidensekrdl
Az Adatkezeld nyilvantartast vezet a bekovetkezett adatvédelmi incidensekrél. Az adatvédelmi incidens

nyilvéantartast folyamatosan naprakészen kell tartani. A nyilvantartas a hatosagi bejelentési kotelezettség
ala tartozo és a hatosagi bejelentési kotelezettség ald nem tartozé adatvédelmi incidenseket is tartalmazza.
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A nyilvantartast az Eljdrds adatvédelmi incidens esetén c. pont szerint kell vezetni.

16.4. Nyilvantartas az érintetti kérelmekrol

Az érintettek altal el6terjesztett kérelmeket iktatni és nyilvantartani kell annak érdekében, hogy a kés6bbi
esetleges jogvitdk sordn az Adatkezel0 birtokaban legyen a sziikséges bizonyitékoknak. A nyilvantartasban
5 évre visszamenoOleg kell megorizni a kérelmeket (datum, idépont, kérelmezd) és az azokra adott valaszt,
illetve a végrehajtas idopontjat nyomtatott forméban. A nyilvantartast az adatvédelmi felel6s vezeti.

17. Adatvédelmi felelds

Az Adatkezeld a jelen Szabalyzat alkalmazasaval kapcsolatos teend6k koordinalasara, a kiils6 szakértokkel,
NAIH-hal torténé kapcsolattartasra adatvédelmi felel6st biz meg. Az adatvédelmi felel6si feladatokat
ellathatja az Adatkezel6 alkalmazottja, vagy szolgaltatasi szerzodés keretében mas természetes vagy jogi
személy. Megbizatésa visszavonasig szol, és frasba kell foglalni. Az adatvédelmi felelds elérhetoségeit az
Adatkezeld és az adatfeldolgozok munkatarsaival meg kell ismertetni.

Az adatvédelmi felel6s feladatai:
a) tajékoztatast ad a jelen Szabélyzat hatalya ala tartozo Adatkezel6 és adatfeldolgozd, és a neviikben

eljaré munkatarsak részére a jelen Szabalyzat szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban;

b) ellenérzi a jelen Szabalyzatnak és az adatvédelemmel Osszefiiggd egyéb szabalyzatnak torténd
megfelelést az Adatkezelonél és az adatfeldolgozonal, ennek keretében feladata a jelen Szabalyzat
naprakészen tartdsa, kiilonds tekintettel az adatkezelési valamint egyéb nyilvantartasok vezetésére,
illetve a jelen Szabélyzatban részére kijelolt feladatok és hataskorok ellatasara;

c) javaslatot tesz a személyes adatok védelmével kapcsolatos belsé szabélyozdsra, mddositasra,
véleményezi a szabalyozokat a személyes adatvédelem szempontjabol,

d) szervezi ¢s ellendrzi a személyes adatkezelési miiveletekben részt vevl személyzet tudatossag-
novelését és képzését;

e) részt vesz az adatvédelmi hatasvizsgdlatban, kapcsolatot tart a kiilsé szakértGkkel; 6rzi a jelen
Szabalyzat 4ltal megdrzendod, adatkezeléssel kapcsolatos dokumentaciokat;

f) egyiittmiikodik és barmely kérdésben konzultaciot folytat a NAIH-hal, kapcsolattartasi pontként
szolgal, ennek keretében részt vesz a jelen Szabélyzat szerinti adatvédelmi incidenskezelési
tevékenységben.

Ha az Adatkezeld vagy az adatfeldolgozé barmely munkavallaldja, kozremiikodéje a sajat tevékenysége
korében személyes adatkezeléssel Osszefliggden intézkedést igényld koriilményt észlel, az alabbiak szerint
kell eljarnia:

e Ha valamely érintett személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet (akar szoban, akar irasban) juttat
el hozza vagy a tarsasaghoz, koteles értesiteni az adatvédelmi feleldst, és a kérelmet atadni neki
(tartalmat kozdlni).

e Ha adatvédelmi incidensre utalé eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely mas relevans
informaciohoz jut, haladéktalanul koteles értesiteni az adatvédelmi feleldst, és koteles tovabbitani neki
a relevans dokumentumokat és informéciokat.

Az adatvédelmi felelés feladatait az adatkezelési miiveletekhez fiiz6d6 kockazat megfeleld
figyelembevételével, az adatkezelés jellegére, hatokorére, koriilményére és céljara is tekintettel végzi.

Az Adatkezel6 koteles biztositani, hogy az adatvédelmi felelds a személyes adatok védelmével kapcsolatos
Osszes ligybe megfeleld6 modon és idében bekapcsolédhasson, koteles tovabba tamogatni feladatai
ellatasaban. Biztositja szdméra azokat az forrasokat, amelyek a feladatai végrehajtasahoz, a Személyes
adatokhoz és az adatkezelési miiveletekhez vald hozzaféréshez sziikségesek.

Az adatvédelmi felel6st feladatai ellatasaval kapcsolatban titoktartasi kotelezettség terheli. Mas feladatokat
is ellathat, és az Adatkezel koteles gondoskodni arrél, hogy ez ne okozzon dsszeférhetetlenséget.
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18.  Adatbiztonsag, kockazatelemzés

A Rendelet 32. cikke értelmében az Adatkezel6 a tudomany és technoldgia allasara, a megvalositas
koltségeire figyelemmel, valamint az adatkezelési tevékenységei természetes személyek jogaira €s
szabadsagaira jelentett kockazatait figyelembe véve megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt
végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld, azzal aranyos védelmi intézkedések tjan
szintli adatbiztonsagot garantalja. Az Adatkezelé egyuttal biztositja, hogy a Személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkez6 alkalmazottai és kozremiikodoi kizarélag a jogszabalyoknak megfelelden kezelik
a személyes adatokat kivéve, ha ett6l valo eltérésre unios vagy tagallami jog kotelezi dket.

Ezek teljesiilésének érdekében a jelen Szabalyzatban valamint az informatikai biztonsagi
dokumentaciokban meghatarozott informatikai biztonsagi intézkedéseket teszi az Adatkezel6 az alabbi
elvek figyelembe vételével:

- a biztonsag megfelelé szintjének meghatarozasa, figyelembe véve az adatkezelésbdl eredd olyan
kockazatokat, amelyek a személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl,
elvesztésébol, megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférésekbdl erednek,

- fizikai vagy miiszaki adatvédelmi incidens esetén az arra vonatkozo intézkedések, hogy a személyes
adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat a kellé idoben vissza lehessen allitani,

- aszemélyes adatok kezelésére hasznalt informatikai rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének, integritasanak, rendelkezésre allasanak és ellenalld képességének biztositasara vonatkozd
eloirasok;

- a személyes adatok lehetéség szerinti és mihamarabbi alnevesitésére vagy titkositdsara vonatkozo
eloirasok;

- az adatkezelés biztonsdgdnak garantdlasira hozott intézkedések hatékonysaganak rendszeres
tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarasok (tobbek kozott az adatokhoz térténd
hozzéaférés visszakovethetdségére vonatkozo intézkedések).

Az adatkezel6 rendszerek vonatkozaséaban biztositani kell megfelel tiizfalak alkalmazasat, a biztonsagi
frissitések rendszeres telepitését, a rosszindulatt kodok elleni védekezés folyamatos, naprakész
megvaldsitasat, a hozzaférési jogosultsagok megfeleld szabalyozésat és ennek gyakorlati alkalmazasat. Az
adatok tarolasa soran az NIST 800-111 vagy egyenértékii szabvanynak megfeleld rendszereket és
eljarasokat kell alkalmazni a tarolt adatok titkositasara, tovabbé az adattovabbitds soran legalabb a TLS
vagy IPsec protokollok szerint. Az adathordozo eszk6zoknek lemezalapt titkositdssal kell rendelkeznitik.

Uj technolégia bevezetése esetén — akdr sziikséges hatdsvizsgalat elvégzése, akdr nem — a Beépitett
adatvédelem elvének megfeleléen konzultdcio sziikséges az érintett szakteriilet, az informatika és az
adatvédelmi felelds kozdtt, melynek eredményérdl a vezetiséget értesiteni kell.

A kockazat olyan eshetdség, mely a sulyossdg és a valdsziniiség szempontjabol jellemez valamilyen
eseményt és annak kovetkezményeit. A valosziniiség szempontjabol a kockazat forrasait (kiilso, belso,
szandékos, rosszindulati, vagy véletlen, gondatlan) és a kiszolgalé kornyezetet (informatikai rendszerek,
papir alapt adatkezelés), mig a sulyossag szempontjabdl a kockézattal érintett személyes adatokat és az
érintettekre gyakorolt lehetséges hatasokat kell vizsgalni.

A kockazatelemzésnek kiemelt jelentsége van a megfeleld adatbiztonsédgi intézkedések megvalasztasanal,
tovabba az adatvédelmi incidens kezelése soran.

A kockazatok értékelésénél figyelembe kell venni t6bbek kozott az alabbiakat:

- akezelt személyes adatok tipusa — torténik-e kiilonleges adatok (Rendelet 9. cikk) kezelése;

- torténik-e egyéb, kiilonleges adatnak nem mindsiilo, de érzékeny adat kezelése — pl. pénziigyi helyzetre
vonatkozo, tarsadalmi megbecsiilésre kihaté (jatékszenvedély, rossz tanulményi eredmények stb.),
felhasznaloi nevek és jelszavak, személyiséglopasra alkalmas adatok (pl. okmanymadsolat) kezelése;
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- az¢rintettek speciélis kategdrianak (gyermek, id6s, kiszolgaltatott helyzetben 1év6 stb.) adatait kezeli-
e az Adatkezel az adott adatkezelési folyamatban;

- a kezelt személyes adatok mennyisége, illetve az, hogy egy adatkezelésen beliil az egyes személyes
adatok 0sszekapcsolasaval mennyire konnyen azonosithaté az érintett;

- az ¢érintettek szdma — egy folyamat milyen nagysagrendii érintett adatainak kezelését valositja meg;

- alehetséges incidens hatésai az érintettekre — egyszer(i bosszisag, mert az adataikat ujra meg kell adni,
vagy akdr az alabb irt sulyosabb kovetkezmények;

- az adatkezelés egyéb specidlis koriilményei.

A személyes adatokra vonatkozé kockdzatelemzést az informatikai biztonsdagi dokumentdcioban
meghatdrozottak szerint kell elvégezni, figyelemmel a fentebb felsorolt szempontokra is, és az Adatkezelési
nyilvantartdsban rogziteni az érintettek szempontjabol relevans kockdzatokat (ez eltérhet az Adatkezeldnél
fellépd kockazattdl!). A kockdzat szintjének megfelelé védelemrdl az dltalanos és specidlis IT biztonsdgi
intézkedésekkel, valamint egyéb technikai és szervezési intézkedésekkel kell gondoskodni.

19. Adatfeldolgozok, kozos adatkezelés

Amennyiben az Adatkezel6 adatfeldolgozot biz meg, a szerz6dés megkotése elott meg kell gy6zédni arrdl,
hogy a leend6 partner megfelel6 garanciakat nyijt az adatkezelés jogszabalyban (kiilonosen a Rendeletben)
el6irt kovetelményeknek valé megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai
¢s szervezési intézkedések végrehajtasara. Az adatfeldolgozo (ideértve az iranyitdsa alatt eljard, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé személyeket) kizarolag az Adatkezelé utasitisainak
megfelelden kezelheti.

Az adatfeldolgozasi megallapodést irasban kell megkétni, az adatfeldolgozo igénybevételére vonatkozo
szerzddésbe foglalva (szovegtorzsben vagy mellékletként) szerepeltetni kell a GDPR 28. cikke szerinti
kotelezd tartalmi elemeket is. A megallapodasokat az Adatkezel6 a szerzodések kozott nyilvantartja.

Az adatfeldolgoz6i megallapodasban kiilon ki kell térni a szerz6désszegés jogkovetkezményeire, ezen beliil
a szem¢lyes adatok jogosulatlan (utasitastol eltérd) kezelésére, és az ebbdl eredd karokért valo felelosségre.

Amennyiben a fentiektol eltéroen az eset Gsszes koriilményét figyelembe véve nem adatfeldolgozasnak,
hanem kozos adatkezelésnek mindsiil a jogviszony, akkor az Adatkezel6 és a tovabbi adatkezel6k a
kozottiikk 1étrejott megallapodasban kotelesek meghatarozni a GDPR-ban foglalt kotelezettségek
teljesitéséért fenndllo feleldsségiik megoszlasat, kiilonosen az érintettek jogainak gyakorldsédval és
tajékoztatasaval kapcsolatban. A megallapodasban meg kell jelolni, hogy melyikiik tartja a kapcsolatot az
érintettel. A megallapodast e tekintetben jogi szakértovel kell elkészittetni. A megéllapodés 1ényegérdl az
érintetteket tdjékoztatni kell. Biztositani kell az érintett jogait abban az esetben is, ha azokat a megallapodas
feltételeitol fiiggetleniil kivanja gyakorolni.

Az adatfeldolgozok személyét és elérhetdségét (legalabb cim), valamint az altaluk végzett adatfeldolgozasi
tevékenység lényegét a tdjékoztatokon feltiintetve koz6lni kell azon érintettekkel, akik adatai az
adatfeldolgozo részére tovabbitasra keriilnek.

Amennyiben az Adatkezeld jar el adatfeldolgozokeént, a szerzédéses feltételeket meg kell vizsgalni abbdl a
szempontbol, hogy megfelelnek-e a GDPR-nak. Sziikség esetén a megbizé adatkezeldvel egyeztetést kell
kezdeményezni.

Az Adatkezeld 4ltal adatfeldolgozoi mindségében végzett adatkezelésrdl nyilvantartast kell vezetni.

20. Eljaras adatvédelmi incidens esetén
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20.1. Altalinos szabilyok

Mivel az adatvédelmi incidens megfeleld és kelld idejii intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni vagy nem
vagyoni karokat okozhat az érintetteknek, tobbek kozott

— személyes adataik feletti rendelkezés elvesztését,

— jogaik korlatozasat,

— hatranyos megkiilonboztetést,

— személyazonossag-lopast,

-~ vagy személyazonossaggal valo visszaélést,

— pénziigyi veszteséget,

— az éalnevesités engedély nélkiil torténd feloldasat,

—  ajo hirnév sérelmét,

— a szakmai titoktartdsi kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas jellegének

sériilését,

— vagy barmilyen egyéb jelentds gazdasagi vagy szocialis hatranyt,

kiemelt fontossagu feladat az adatvédelmi incidensek megfelel6 kezelése.

Az adatvédelmi incidensekr6l nyilvantartast kell vezetni.

Az adatvédelmi incidensek harom kategdriaba sorolhatok:
- nyilvantartasban rogzitends, de NAIH és érintettek felé torténd bejelentést nem igényld — ha az
incidens val6sziniisithetden nem jar kockazattal az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve;
- NAIH felé torténd bejelentést igényld — ha az incidens valosziniisithetdén kockdazattal jar az érintettek
jogaira és szabadsagaira nézve;
- az érintettek soron kiviili tajékoztatasat is igénylé — ha az incidens val6sziniisithetben magas
kockézattal jar az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve.

Az Adatkezelé barmely munkatarsa, illetve az adatfeldolgozd kijeldlt kapcsolattartdja a személyes
adatkezeléssel Osszefiiggésben tudomdsara jutott, intézkedést igénylé rendkiviili eseményre vonatkozo
informaciot haladéktalanul jelenti az adatvédelmi feleldsnek elektronikus levélben (szébeli bejelentés
esetén e-mailes megerdsitéssel).

Az incidenskezelés soran az alabbi sorrend szerint kell cselekedni:

Az incidens bekovetkeztének a bizonyitasa, megerdsitése

Az incidens gyors koriilhatarolasa, megfékezése

Az incidenssel érintett Személyes adatok korének minimalizalasa

Az adatkezelési miiveletekben fellépd zavar csokkentése

Az incidenssel kapcsolatos bizonyitékok azonositdsa €s rogzitése

Megfeleld ajanlasok és biztonsagi lépések megfogalmazésa és végrehajtas

Az incidens kockézatainak csokkentése, megsziintetése (jovobeli eléfordulas soran)

N P el B

Az adatvédelmi felelés vezetésével haladéktalanul meg kell kezdeni az incidens kivizsgalasat. Az
adatvédelmi felelds vezetésével mitkkodé munkacsoport az eseményrdl vald tudomasszerzéstdl szamitott 48
oran beliil, de legkésébb 60 o6ran beliill — figyelembe véve az eset dsszes koriilményét — elvégzi az
adatvédelmi incidens kockazat értékelését és dont arra vonatkozo6an, hogy
- az adatvédelmi incidens jar-e kockazattal a természetes személyek jogaira €s szabadsagaira nézve (ez
esetben lasd a Hatosagi bejelentésnél irt teenddket),
- és ha jar, akkor az magas kockazat-e (ez esetben a hatosagi bejelentés mellett az érintettek
tajékoztatasat is teljesiteni kell).

Ehhez az incidenst be kell sorolni az alabbi harom kategoriaba (lehetséges, hogy tobb kategoriaba is
tartozik), mivel a bejelentés soran ez is 1ényeges informacié:
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- bizalmassagi incidens: a személyes adatok véletlen, vagy felhatalmazas nélkiili kozlése, vagy az
ezekhez valo jogosulatlan hozzaférés;

- sértetlenséggel kapcsolatos incidens: a személyes adatok véletlen vagy jogellenes megvéltoztatasa;

- hozzaférhetdséggel kapcsolatos incidens: a személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitése, vagy elvesztése.

A kockazatok lehetnek kiilsd és belsé eredetliek, vétlenek (pl. adathordozo elvesztése) vagy rosszindulatiak
(pl. hackertdmadés). Erinthetik a kiszolgalo kornyezet egyes (pl. egyetlen pendrive tlinik el) vagy sok
elemét (pl. teljes halozat virusfertdzottsége).

A személyes adatokra gyakorolt hatasok vizsgalata soran a Kockdzatelemzés c. pontban irtakat kell alapul
venni.

Az adatvédelmi incidenst, fiiggetleniil attol, hogy a NAIH részére be kell-¢ jelenteni, nyilvantartdsba kell
venni. A nyilvantartast az adatvédelmi felel0s vezeti, és az incidens lezarasig folyamatosan tolti fel az
adatokat. A nyilvéantartast folyamatos sorszamozassal kell ellatni, bejegyzett incidenst tor6lni nem lehet.
Fel kell tiintetni az esemény megnevezését, leirasat (mi, mikor, hol/melyik rendszerben, miért tortént),
hatdsait (kockazati kategdria, kévetkezmények, hatdsagi bejelentésre vonatkozd adatok, érintetti
tdjékoztatds) és az orvosldsara tett intézkedéseket, valamint az incidens lezarasanak idépontjat.

Az incidens jovobeli eléfordulasanak megakadalyozasa, vagy legalabbis ennek csokkentése érdekében le
kell vonni a megfelelé konzekvencidkat és megtenni a sziikséges intézkedéseket.

20.2. Hatésagi bejelentés

Az adatvédelmi incidenst a tudomdsra jutdstol szamitva haladéktalanul meg kell vizsgalni abbol a
szempontbol, hogy sziikséges-e a NAIH felé bejelenteni. Ha igen, az Adatkezel6 a tudomasara jutasat
kovetden indokolatlan késedelem nélkiil, ha lehetséges, legkésobb 72 éran beliil bejelenti a NAIH részére.
A bejelentést, a NAIH éltal megadott forméban és mdédon kell megtenni, a NAIH el6irasai szerint.

20.3. Az Erintettek tijékoztatasa

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintette(ke)t az adatvédelmi incidensrél, ha
az adatvédelmi incidens valésziniisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve.

Nem kell értesiteni az Erintettet az alabbi esetekben:

a) ha az Adatkezelé megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens 4ltal érintett adatok tekintetében alkalmazta, kiilondsen azokat
az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz vald
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat; vagy

b) ha az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsigaira jelentett magas kockdzat a tovabbiakban
valésziniisithetéen nem valdsul meg; vagy

c) ha a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé, amely esetben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell hozni, amely
biztositja az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

21.  Bels6 adatvédelmi tudatossagnovelés

A beépitett ¢és alapértelmezett adatvédelem elveinek érvényesiilése, valamint a jogszabalyoknak vald
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megfeleléshez szitkséges informaciok szervezeten beliili megfelelé kommunikacidja miatt évente legalabb
egyszer adatvédelmi oktatast szervez az Adatvédelmi felelds, sziikség szerint kiilsé szakértd részvételével.

Ennek soran meg kell ismertetni a munkatarsakkal a GDPR alapvetd rendelkezéseit, a jelen Szabalyzat napi
gyakorlatban torténd érvényesitéséhez sziikséges teenddket, és fokozni sziikséges a munkatarsak
adatvédelmi és adatkezelési tudatossagat. A késobbiek sordn a szabdlyok és a jogalkalmazasi gyakorlat,
illetoleg a jelen Szabalyzat valtozésaira kell felhivni a figyelmet.

A munkatéarsak részére tananyagokat és ellenérzo kérdéseket kell késziteni. Az 0j belépdket soron kiviili
adatvédelmi oktatasban kell részesiteni.

A jelen Szabalyzatot elérhet6vé kell tenni valamennyi munkatdrs szamara.

22. Adatvédelmi hatasvizsgalat

Az adalvédelmi hatdsvizsgalal célja az adalkezelés  jellegének  [ellardsa, sziikségességének ¢s
aranyossaganak vizsgalata, valamint a személyes adatok kezelésébdl eredden a természetes személyek
jogait és szabadsagait érintd6 kockazatok kezelésének elosegitése e kockazatok értckelésével €s a
kezelésiikre szolgalo intézkedések meghatarozasaval.

Ha az adatkezelés valamely — kiilondsen 1ij technolégidkat alkalmazo — tipusa, figyelemmel annak jellegére,
hatokorére, koriilményére és céljaira, valoszinisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, akkor az adatkezelést megel6zoen hatdsvizsgilatot kell végezni arra
vonatkozoan, hogy a tervezett adatkezelési miiveletek a személyes adatok védelmét hogyan érintik. Olyan
egymashoz hasonlé tipust adatkezelési miiveletek, amelyek egymdashoz hasonlé magas kockéazatokat
jelentenek, egyetlen hatasvizsgalat keretei kozott is értékelhetoek.

A hatéasvizsgalatot kiilonosen az aldbbi esetekben kell elvégezni:

a) természetes személyekre vonatkozd egyes személyes jellemzok olyan modszeres és kiterjedt
értékelése, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —alapul, és amelyre a
természetes személy tekintetében joghatassal bird vagy a természetes személyt hasonloképpen jelentos
mértékben érintd dontések épiilnek;

b) személyes adatok kiilénleges kategdridi, vagy a biintetdjogi felelésség megallapitdsara vonatkozo
hatarozatokra és biincselekményekre vonatkozé személyes adatok nagy szamban torténd kezelése;

¢) nyilvanos helyek nagymértékii megfigyelése.

A NAIH altal kozzétett jegyzékben szerepl6é adatkezelések esetén, melyekre vonatkozdan kotelezé a
hatasvizsgalat elvégzése, ezeket figyelembe kell venni.

Annak megallapitasa soran, hogy a hatasvizsgalat elvégzése sziikséges-e, az alabbi szempontokra kell
figyelemmel lenni:

1. torténik-e értékelés, pontozas az érintettekkel kapcsolatban, ideértve a profilalkotast és az elorejelzést
(pl. a honlapot felkeresék bongészési szokasai)?

2. torténik-e automatizalt dontéshozatal (amely joghatassal bir az érintettekre, vagy jelentosen érinti ket
— pl. diszkriminéciét eredményez)?

3. sor keriil-e modszeres megfigyelésre (nyomon kovetés vagy ellendrzés céljabol, pl. halézaton
keresztiil adatgytijtés, nyilvanos terek megfigyelése, GPS nyomkdovetés)?

4. a tervezett adatkezelés kiterjed-e kiilonleges adatra vagy fokozottan személyes jellegli adatra (pl.
egészségiigyi, genetikai, biometrikus adatok, biintetett eldéletre vonatkozé adatok, elektronikus
hirkoz16 eszk6zO0k hasznalatara vonatkozo, vagy pénziigyi adatok, helymeghatarozo6 adat), ezeket az
adatokat az érintett maga nyilvanossagra hozta-e?

5. nagy szdmban torténik-e a tervezett adatkezelés (nemcsak szdmadatként, hanem pl. lakossig
aranyaban meghatarozva, illetve az adatmennyiség, vagy az adatfajtak széles kore, az adatkezelés
hosszl id6tartama vagy allando jellege, illetve foldrajzi kiterjedése is szempont)?
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6. torténik-e adatrészletek egyméssal valé megfeleltetése vagy Osszevonasa az ésszerli mértéket
meghaladoéan (pl. eltéré céllal vagy mas-mas adatkezel§ altal kezelt adatok vonatkozasaban)?

7. az érintettek kiszolgéltatott helyzetben vannak-e (pl. fliggés az Adatkezel6tdl — munkavallalok, ill.
gyermekek)?

8. sor kertil-e 0j technologiai vagy szervezési megoldasok innovativ hasznalatara (pl. ujjlenyomat és
arcfelismerés egyiittes alkalmazasa beléptetéshez)?

9. atervezett Adatkezelés onmagaban megakadalyozza-e, hogy az érintettek jogaikat gyakoroljak, vagy
szolgaltatasokat vegyenek igénybe, szerzodést érvényesitsenek (az érintett szamara szolgéltatas
igénybe vételének vagy szerz6dés megkotésének lehetové tételére, modositisara, elutasitasara
iranyulé adatkezelések)?

Amennyiben a fenti szempontok koziil tobb is megvaldsul, nagy valdsziniiséggel a hatasvizsgalatot el kell
végezni. Minél tobb szempont valoésul meg, anndl indokoltabb a vizsgalat lefolytatasa. Kiilonleges
esetekben azonban mar akar egy szempont megvalosulasa indokoltta teheti a vizsgalatot.

A hatasvizsgalatnak ki kell terjednie legalabb az alabbiakra:

- a tervezett adatkezelési miiveletek mddszeres leirdsara és az adatkezelés céljainak ismertetésére,
beleértve adott esetben az érvényesiteni kivant Jogos érdeket;

- az adatkezelési célokra figyelemmel az adatkezelési miveletek sziikségességi és aranyossagi
vizsgalatara;

- az érintett jogait és szabadséagait érintd kockazatok vizsgalatara;

- a kockazatok kezelését célz6 intézkedések bemutatasara, ideértve a személyes adatok védelmét és a
Rendelettel val6 6sszhang igazolasat szolgalo, az érintettek és mas személyek jogait és jogos érdekeit
figyelembe vevd garancidkat, biztonsagi intézkedéseket és mechanizmusokat.

A hatésvizsgalatot az adatkezelési miivelet megkezdése el6tt kell elvégezni. Az adatvédelmi felelds vezeti,
és be kell vonni az adatkezelési miiveletben érintett teriilet vezet6jét vagy az altala kijelolt munkatarsat, egy
informatikai munkatérsat, tovabba ha van, a miiveletben érintett adatfeldolgozot is. Sziikség esetén kiilso
szakmai tandcsadd segitségét is igénybe kell venni, tovabba lehetdség szerint ki kell kérni az érintettek,
illetve reprezentativ csoportjuk véleményét is.

Amennyiben az adatvédelmi hatésvizsgalat megéllapitja, hogy az adatkezelés az Adatkezel$ altal a
kockazat mérséklése céljabol tett intézkedések hidnyaban valdszinlisithetben magas kockazattal jar, a
személyes adatok kezelését megel6z6en konzultalni kell a NAIH-hal.

A konzultaci6 soran meg kell adni a NAIH részére az altala kivant informaciokat, igy kiilonosen:

- az Adatkezel6 feladatkdreit, illetve ha adatfeldolgozo is részt vesz az adatkezelésben, akkor a feladatok
megosztasat;

- atervezett adatkezelés céljait és maddjait;

- az érintettek jogainak és szabadsigainak védelmében hozott intézkedések és garancidk;

- ahatasvizsgalat eredménye.

A NAIH eloirasait kotelezéen figyelembe kell venni.

A hatasvizsgalattal érintett adatkezelést az adatvédelmi felelés legalabb évente, illetéleg a kockazat
valtozasakor soron kiviil ellen6rzi.

23. Adattovabbitas

Az adattovéabbitas alapulhat jogszabalyon vagy szerzédésen (pl. az adatfeldolgozé részére). Az adatkezelési
nyilvantartas tartalmazza a cimzetteket.

A cimzettekrol az érintettet tdjékoztatni kell, azonban nem mindsiilnek cimzettnek azok a kozhatalmi
szervek, amelyek jogszabalyon alapulé egyedi vizsgalat keretében férnek hozza a személyes adathoz.

Olyan személyes adatok tovabbitasara — ideértve a személyes adatok EU-n kiviili, harmadik orszagbol vagy
nemzetkozi szervezettdl egy tovabbi harmadik orszdgba vagy tovabbi nemzetkozi szervezet részére torténd
ujbdli tovabbitasat is —, amelyeket harmadik orszagba vagy nemzetkOzi szervezet részére torténd
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tovabbitasukat kovetden adatkezelésnek vetnek ala vagy szandékoznak aldvetni, csak abban az esetben
keriilhet sor, a Rendelet egyéb rendelkezéseinek betartasa mellett, ha az Adatkezel6 és az adatfeldolgozo
teljesiti a Rendelet V. fejezetében rogzitett feltételeket.

Ennek alapjan az adattovabbitas torténhet

- megfeleldségi hatarozat alapjan, vagy
- megfelel6 garancidk alapjan, vagy
- kiilonos helyzetekben,

A megfeleloségi hatdrozatot a Bizottsag hozza meg, és teszi kozzé. Az adatvédelmi felel6s feladata ezek
folyamatos figyelemmel kisérése, amennyiben torténik ilyen jellegii adattovabbitas.

Amennyiben nincs megfeleloségi hatdrozat, az alabbi garancidk mellett torténhet adattovabbitas:

kozhatalmi vagy egyéb, kozfeladatot ellatd szervek kozotti, jogilag kotelezo erejli, kikényszerithetd
jogi cszkoz rendcelkezik az adattovabbitdsrol;

- kotelezo erejii vallalati szabalyok tartalmaznak garancidkat;

- a Bizottsdg altal a Rendelet 93. cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljarassal
6sszhangban elfogadott altalanos adatvédelmi kikotéseknek megfelel;

- a feliigyeleti hatosag altal elfogadott és a Bizottsag altal jovahagyott altalanos adatvédelmi
kikotéseknek megfelel;

- a magatartasi kodex alkalmazasa a harmadik orszagbeli adatkezelé vagy adatfeldolgozé altal,
kotelezettségvallalasaval egyiitt, hogy alkalmazza a megfeleld — ideértve az érintettek jogaira
vonatkozd — garancidkat; vagy

- tanusitasi mechanizmushoz csatlakozott a harmadik orszagbeli adatkezelé vagy adatfeldolgozo, és
kotelez6 erejii és kikényszerithetd kotelezettségvallalast tett, hogy alkalmazza a megfeleld
garanciakat, ideértve az €rintettek jogait illetben is.

Fentieken tilmenden, ha sem megfeleloségi hatarozat, sem megfelelé garancidk nincsenek, az alabbi
esetekben tovabbithato a személyes adat az EU-n kiviilre:

- az érintett kifejezetten hozzajarulasat adta a tervezett tovabbitashoz azt kovetden, hogy tdjékoztattak
az adattovabbitasbol ered6 — a megfeleldségi hatarozat és a megfeleld garanciak hianyabdl fakado —
esetleges kockazatokrol;

- az adattovabbités az érintett és az adatkezeld kozotti szerzO0dés teljesitéschez, vagy az érintett kérésére
hozott, szerzodést megel6z6 intézkedések végrehajtasahoz sziikséges;

- az adattovabbitas az adatkezel6 és valamely mas természetes vagy jogi személy kozotti, az érintett
érdekét szolgalo szerzodés megkotéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges;

- az adattovabbitas fontos kozérdekbol sziikséges;

- az adattovabbitas jogi igények eléterjesztése, érvényesitése és védelme miatt sziikséges;

- az adattovabbitas az érintett vagy valamely mas személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt
sziikséges, ¢s az érintett fizikailag vagy jogilag képtelen a hozzajarulas megadasara;

- a tovabbitott adatok olyan nyilvantartasbél szarmaznak, amely az uniés vagy a tagallami jog
értelmében a nyilvanossag tajékoztatasat szolgélja, és amely vagy altaldban a nyilvanossag, vagy az
ezzel kapcsolatos jogos érdekét igazold barmely személy szamdra betekintés céljabol hozzaférhetd, de
csak ha az unidés vagy tagallami jog altal a betekintésre megallapitott feltételek az adott kiilonleges
esetben teljesiilnek.

Ha az adattovéabbitas a fenti kiilonos helyzeteken alapul, az érintettet a lehetdségek szerint tajékoztatni kell
az adatok biztonsaga és védelme érdekében tett intézkedésekrol is.

24. A Szabdlyzat médositisa
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Jelen Szabélyzatot modositani sziikséges, amennyiben az adatkezelésben, illetéleg a vonatkozd
jogszabalyokban, vagy az adatkezelést érinté koriilményekben jelentds valtozas kovetkezik be, mely nem
kezelhetd az eljarasrendek vagy a tdjékoztatok modositasaval. Tovabba mddositani javasolt, amennyiben
az adatvédelmi gyakorlatban ismertté valnak olyan 0j dontések, koriilmények, melyek a Szabalyzat
modositasat, kiegészitését teszik sziikségessé. Ennek érdekében a Szabalyzatot sziikség szerint, de legalabb
évente feliil kell vizsgalni. Az adatkezelési és adatfeldolgozoi nyilvéantartas folyamatos vezetése, valamint
az eljarasrendek és tajékoztatok modositasa nem igényli a Szabalyzat modositasat.

A modositas a kihirdetéssel valik hatalyossa.

25. Egyes adatkezelések

25.1. Az adatkezelési tevékenységek kozos szabalyai

Az Adatkezel6 tevékenysége a Jogszabalyi hattérnél megjeldlt jogszabalyok szerinti, szakmai és képesitd
vizsgdk megszervezése és lebonyolitdsa. Ennek soran fogadja a vizsgdkra torténd jelentkezéseket,
kapcsolatot tart a jelentkezOkkel, kivalasztja a vizsgdztatasban kozremiikodo, jogszabéalyban elbirt
feladatokat ellaté személyeket, veliik szerzodést kot. Sor kertil a vizsgak megfelelé dokumentalasara, majd
az eredmény megéllapitasara ¢és ennek a vizsgdzokkal vald kozlésére. Az Adatkezelé kapcsolatot tart
tovabba a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzesi Hivatallal, az IKK Innovativ Képzési Kozpont Zrt-vel, a
szakképz6 intézményekkel, amelyek adatot tovabbitanak az Adatkezel6nek, illetve akik részére
adattovabbitas torténik. A vizsgdk lebonyolitdsa vagy elektronikus, online kapcsolat igénybe vételével
torténik, vagy pedig a résztvevok személyes jelenlétében. Az e-Kréta rendszer hasznélata az Adatkezel6 és
a vizsgazok részére is kotelezd. Az Adatkezeld eljarasat a jogszabalyok és a Vizsgaszabalyzat hatarozza
meg.

Az adatkezelés jogalapjaval kapcsolatosan, amennyiben konkrét jogszabalyi eldiras kapcsolodik az adott
adatkezelési tevékenységhez, mindig meg kell vizsgélni, hogy a vonatkoz6 jogszabaly megfelel-e a
Rendelet 6. cikk (3) bekezdésében és az Infotv. 5.§ (3) bekezdésében foglaltaknak. Amennyiben igen, az
adatkezelés jogalapja Jogszabélyi kotelezettség teljesitése, ha viszont nem (pl. a Kr. esetében), akkor az
Adatkezeldnek az adott jogszabaly betartasara vonatkozé Jogos érdeke.

A jelentkezoktol, illetve a vizsgazoktol a jogszabalyok altal eldirtakon feliil kizarolag olyan adat kérhet
¢és kezelhetd, amely a vizsga megszervezéséhez és lebonyolitasahoz feltétleniil sziikséges.

Az adatkezelések soran elsddlegesen az Adatkezelé munkatarsai (vizsgakOzpont vezetd,
vizsgaadminisztrator) miikddnek kozre, akik jogosultak a kezelt adatok megismerésére, de a vizsgak
lebonyolitdsdban a jogszabalyban meghatarozott feladatkort betoltd, fliggetlen kiilsé személyek is részt
vesznek, akikkel megfelel6 tartalmu adatfeldolgozoi szerzodést kell kotni, illetve az 6 személyes adataik
kezelése soran az Adatkezeld a jelen Szabalyzatban foglaltak szerint jar el.

A kezelt adatok megdrzési ideje foszabély szerint az Sztv. 117.§-4ban foglaltak alapjan 5 év.

Az online vizsgaztatds esetén igénybe vett elektronikus rendszer kivalasztasa soran fokozott figyelmet kell
forditani az adatbiztonsagi intézkedésekre, és lehetdség szerint az EU-n belill tevékenységi hellyel
rendelkezé adatfeldolgozot kell valasztani, akivel, mint a rendszer lizemeltetdjével megfeleld tartalmu
adatfeldolgozasi szerzddést kell kétni. Az online vizsga egészérdl vagy egy részér6l felvétel késziilhet,
melyet az esetleges, a vizsga integritasat sérté6 magatartasok kivizsgalasa céljabol készit az Adatkezeld, és
amennyiben nem érkezik bejelentés, 15 nap elteltével tor6l. Az Adatkezeld helyiségeiben miikodd
biztonsagi kamerakkal végzett adatkezelésr6l mind a vizsgazokat, mind a vizsgaztatasban
kozremiikodoket elozetesen tdjékoztatni kell, azzal a tartalommal, amelyet az Adatkezel6 helyiségeibe
belépd személyek részére kifliggesztett tajékoztatoban is megtalalhato.

Az e-Kréta rendszerbe tovabbitott adatok vonatkozasaban a rendszer izemeltet6je cimzettnek mindsiil, és
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a tovabbitast kovetben a sajat adatkezelési szabalyai szerint kezeli az adatokat.

A jogszabalyi elbirasok értelmében adott esetben sor keriilhet a jelentkezdk, illetve vizsgazok kiilonleges
adatainak, foként egészségiigyi adatainak kezelésére (pl. SNI, vizsgaidépont halasztdsi vagy mulasztasi
kérelemhez csatolt orvosi igazolas, baleset, rosszullét a vizsgéan). Ezek esetében a Rendelet 6. cikke szerinti
jogalap mellett meg kell allapitani a 9. cikk (2) bekezdése szerinti koriilményt, mely alapjan a kiilonleges
adat kezelhetd. ez jellemzben a b) pont (szocialis biztonsagot szolgalé jogi el6irdsokbol fakado
kotelezettség teljesitése) vagy az érintett kifejezett hozzajaruldsa (a) pont).

25.2. Vizsgajelentkezéssel kapcsolatos adatkezelések

A vizsgazo jelentkezése torténhet jelentkezési lap megkiildésével, vagy kozvetleniil az e-Kréta rendszeren
keresztiil. Az e-Kréta rendszerben csak a vizsgazo tud jelentkezni, ennek adatait a rendszer tovéabbitja az
Adatkezel6nek. Jelentkezési lapot a vizsgazo vagy meghatalmazottja, illetve torvényes képviseldje kiildhet
be — ez utdbbi esetben a képviseld adatainak kezelésére 1s sor keriil. Az Adatkezeld altal rendszeresitett
jelentkezési lapon csak olyan adat megadasa kérhetd, amelyet a jogszabalyok eldirnak, tovdbba amely a
kapcsolattartashoz szlikséges (telefonszam, e-mail cim).

A jelentkezéssel egyiitt felmentési, méltanyossagi vagy vizsgarész-beszamitasi kérelemmel is élhet a
jelentkezd. A jelentkezés elfogadasat vissza kell igazolni, vagy hianypotlast kiadni, a Vizsgaszabélyzatban
foglaltak szerint. Amennyiben egészségiigyi adat is felmeriil pl. a méltinyossagi kérelemmel
osszefliggésben, a fentiek szerint, fokozott gondossaggal kell eljarni.

A vizsgazok, vizsgacsoport e-Kréta rendszerben valo rogzitése soran a rendszer altal megkivant adatokat
kell tovabbitani. A vizsga idépontjardl és a vizsgaval kapcsolatos tudnivaldkrol a jelentkezot a megadott
értesitési csatorndn keresztiil ki kell értesiteni.

Amennyiben a vizsgazot dijfizetési kotelezettség tetheli, a pénziigyi elszdmolas sotdn a kdnyveléiroda,
mint adatfeldolgoz6 miikodik kozre, akivel megfelel6 tartalmu adatfeldolgozoi szerz6dést kell kotni.

Az adatkezelések jogalapja a Kr. vonatkozé rendelkezéseinek betartdsara, illetve a kapcsolattartdsra
vonatkozé Jogos érdek.

25.3. Vizsga lebonyolitdsival kapcsolatos adatkezelések

A vizsga sordn az Adatkezeld munkatdrsain kiviil a jogszabalyokban és a Vizsgaszabélyzatban
meghatarozott feladatkort ellatd személyek (jegyzd, vizsgabizottsagi tag, vizsgafeliigyel, mérd stb.)
miikddnek kozre. Ezen személyek a jogszabaly erejénél fogva jogosultak a személyes adatok kezelésére,
amelyek a feladatuk ellatasaval osszefiiggésben tudomasukra jutnak.

Ugyanakkor képzéssel és megfeleld tartalma adatfeldolgozoi szerzédés kotésével kell biztositani, hogy
tisztaban legyenek a feladatuk adatkezelési vonatkozasaival és az 6ket terheld titoktartasi kotelezettséggel.

A kozremiikodd személyes adatokat tartalmazé dokumentumokat nem hagyhat eldl, orizetleniil, illetve
azokat illetéktelen személyektol elzartan, nem hozzaférhetden kell tarolnia. Személyes adatokat tartalmazo
dokumentumokat nem oszthat meg illetéktelenekkel, nem mutathat meg. A kézremiik6doé a személyes
adatokat tartalmazé dokumentumokat nem masolhatja, az adatokrél semmilyen elektronikus vagy
papiralapi masolatot, archivumot nem készithet, adatokat nem rogzithet, tovéabbithat és kezelhet, azokat
sajat céljaira nem hasznalhatja fel.

Elektronikus dokumentum-kiildés esetében a kozremiik6do koteles meggy6zddni, hogy az elektronikus
dokumentumokat/adatokat az elkiildést, feltoltést kdvetden tordlte sajat taroldjardl, koteles biztonsagos,
megbizhaté fajlkiildé szolgaltatast igénybe venni, a fajlkiildést, ha lehet mindenképpen korlatozott letdltési
idore allitsa be és jelszoval védje, illetve adott idOtartamon beliil a fajlkiildé szerver tordlje azt a
rendszerbdl. A kiildés sorén a kiildo felel6ssége, hogy a szkennelt eredeti dokumentumok ne sériiljenek, és
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eredeti ép allapotukban, biztonsagosan keriiljenek tarolasra és visszakiildésre az Adatkezeld részére.

A vizsga kezdetén a vizsgazot azonositani kell. Ez a személyazonosité okmanyok megtekintésével torténik,
melyben a jegyz0 és a vizsgafeliigyelé miikodik kozre. Ennek soran az okméanyok fénymasolasara nem
keriilhet sor, kizarolag a megtekintett okmany adatok €s az eldzetesen a vizsgazé altal megadott adatok
Osszevetése torténik meg. Amennyiben hibat (pl. eliras, tovabbi keresztnév) észlel az azonositast végz6, azt
az adatbézisban javitja. Online vizsga esetén az azonositas folyamatarol is felvétel késziil, melyet 15 nap
elteltével torolni kell.

Az online vizsgék elektronikus kapcsolattartasra hasznalt csatorndja esetében, amennyiben az EU-n kiviili
adattovabbitasra sor keriil, meg kell hatdrozni ennek jogalapjat (jellemzden a 49. cikk (1) bekezdés b)
pontja) és meghozni a sziikséges adatbiztonsagi intézkedéseket.

A vizsgazo altal készitett projektfeladatot a sziikséges, jogszabalyban eldirt mértékig kell dokumentalni, a
vizsgazo azonositdsdhoz minimalisan sziikséges személyes adattartalommal.

Amennyiben rendkiviili eseményre keriil sor (pl. szabalytalansag), vagy a vizsgazo panasszal él, a Kr.
szerinti eljarasban, a feltétleniil sziikséges személyes adatok rogzitésével kell dokumentalni. A jogorvoslati
kérelmet az NSZFH-nak kell tovabbitani.

Az adatkezelések jogalapja a Kr. vonatkozo rendelkezéseinek betartaséra, illetve a panaszok dokumentalasa
esetén a mindségbiztositasra vonatkozo6 Jogos érdek.

25.4. Vizsgaeredmény megallapitasival kapcsolatos adatkezelések

A vizsgardl a jogszabalyok szerin elkészitendé dokumentumokat (pl. vizsgajegyzokonyv, torzslap) a
vonatkozo eléirasok szerinti adattartalommal kell kiéllitani, és az e-Kréta rendszerbe tovabbitani (illetve a
vizsga torzslapot az NSZFH részére is), valamint megdrizni.

A vizsgaeredményekrol a vizsgizokat az Adatkezel? kiértesiti a jogszabalyban meghatarozott tartalommal,
az adatokat az e-Kréta rendszerben rogziti, tovabba résziikre bizonyitvanyt allit ki és kiild meg, amelynek
sorszamat kell az e-Kréta rendszerben rogziteni. A vizsgatorzslap és a bizonyitvany masolatat az NSZFH
részére is tovabbitja az Adatkezeld.

Az adatkezelések jogalapja a Kr. vonatkozo6 rendelkezéseinek betartdsdra vonatkozo Jogos érdek.

25.5 A vizsgaztatasban kozremiikodok adatainak kezelése

A vizsga lebonyolitdsdban kozremiikddd, jogszabalyban meghatarozott feladatkort ellatdo személyek
jelentkezés utjan keriilnek kivalasztasra. A jelentkezés soran azon személyes adatokat kezelheti az
Adatkezeld, amelyek sziikségesek a jelolt alkalmassaganak megitéléséhez, azaz a személyazonositd
adatokon feliil a szakmai pélyafutasra vonatkoz6 adatok, valamint az ezt alatdmaszté dokumentumok (pl.
végzettséget igazold bizonyitvany). Ezen feliil kizarolag kapcsolattartasi adat (név, telefonszdm) kérhetd.
Az adatok a SzerzOdés teljesitése (szerzodés megkotéséhez sziikséges adatok bekérése) és a
kapcsolattartasra vonatkozo Jogos érdek alapjan kezelhetok.

Amennyiben a jelltet nem kivénja megbizni az Adatkezeld, a jelentkezés soran megadott adatokat a
jelentkezo értesitését kovetden késedelem nélkiil tordlni kell. A megbizasi szerz6dés megkotése esetén az
5 éves adatOrzési idd iranyado a koézremiikodd adatainak kezelésére.

A jelolt koteles részt venni egy belso vizsgakozponti képzésen, melyet az Fktv. szabalyai alapjan bonyolit
az Adatkezeld, ennek megfelelden a Jogszabélyi kotelezettség teljesitése jogalapon torténik a képzésen
keletkezett adatok és a kiadott tantsitvany kezelése, valamint az adattovabbitas a Feln6ttképzési
Adatszolgaltatasi Rendszerbe. A kozremiikodok személyérdl az Oktatasi Hivatalt és az NSZFH-t is
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értesiteni kell.

A megbizasi szerz6désben az azonosito és az ellatando feladatra vonatkozé adatokon feliil a megbizasi dij
és a kiegyenlitéséhez sziikséges személyes adatok (adbazonositd jel/addszdm, bankszamlaszam) is
kezelendd, a Szerzédés teljesitése és a Kr. eldirasainak torténé megfelelésre vonatkozo Jogos érdek
jogalapon. A kozremiikodo partnerek adatait bels6 adatbazisban sziikséges rogziteni.

A vizsga lebonyolitdsa soran a kozremiikodok partatlansagat, az osszeférhetetlenség kizarasat biztositani
kell, az erre vonatkozd adatok kezelésére jogosult az Adatkezelo, a Kr. betartasara vonatkozo6 Jogos érdeke
alapjan.

Az online vizsgdk esetén késziilt felvételen a kozremiikodd is megjelenik, ezért az adatkezelési
tajékoztatoban erre ki kel térni, az adatkezelés azonos modon térténik a vizsgazoknal irtakkal.

A kOzrem(kodok feladata a vizsga dokumentalasa, illetve az ebben torténd részvétel, a papir alapt
vizsgadokumentumokat alairasukkal hitelesitik, valamint neviik, feladatkoriik szerepel benne. Ezen
dokumentumok kezelése is a vizsgazoi adatkezelésnél leirtak szerint torténik.

A megbizasi szerz6désben foglaltak szerint illeti meg dijazas a kozremiikddot, amelyre vald jogosultsagrol
teljesitési igazolast allit ki az Adatkezeld. A kozremiikodo szamlat allit ki, melynek feldolgozasa sordn az
Adatkezel6 a konyvelési szolgaltatot, mint adatfeldolgozot veszi igénybe.

25.6. Adattovabbitas
Az adatkezelés sordn, amennyiben azt jogszabély el6irja, az adatokat tovabbitani kell az e-Kréta rendszerbe,
az IKK Zrt., az NSZFH részére, vagy az Oktatasi Hivatalnak. Ezen szervek cimzettnek mindsiilnek, €s sajat
adatkezelési szabalyzatuk szerint kezelik a kapott adatokat. Amennyiben az adattovéabbitasi csatornat az
Adatkezeld vélaszthatja meg, lehetOség szerint a titkosftds vagy dlnevesilés alkalmazisa mellell kell a
tovabbitast megvaldsitani.

Az adatfeldolgozok részére torténd adattovabbitas szabélyait az adatfeldolgozasi megallapodasokban kell
rogziteni, a megfelel6 IT biztonsagi intézkedések alkalmazasa mellett.

A szakképz6 intézmények tovabbithatnak vizsgdzoi adatokat az Adatkezeld részére.

Jelen Szabalyzat 2022. szeptember 1. napjan Iép hatalyba.
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