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1. Altalanos érvényii etikai szabalyok
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A Training360 Vizsgakdzpont minden féallasu és szerz6déses munkatdrsdnak munkajat a
vizsgakdzpont belsé miikddési szabalyzata és annak mellékletei szabalyozzak.

Ftikatlan magatartdsnak min6siil minden olyan tevékenység vagy annak szédndéka, mely
jogosulatlan elényt nyujthat valamely vizsgdzo szamdra, és/vagy a vizsgakdzpont belsd
szabalyzataiban és ennek mellékleteiben rogzitett pontokba litkozik.

crer

A szakmai és Kképesitd vizsgdk vizsgaszervezésében, vizsgaadminisztracidjaban,
feladatkészitésében, és a vizsgaztatisban csak a vizsgakozpont éltal szakmailag felkészitett
munkatarsak vehetnek részt. Ezen kiviil a vizsgakozpont vezetdje, ill. vis major esetén a
vizsgaztatasban részt vevd egyéb személyzetre vonatkozoéan (technikai feltételeket biztositd
személy) a vizsgahelyszinek vezet6je altal megbizott munkatarsak vehetnek részt.

Az elkészitett irasbeli feladatok, projektfeladatok és vizsgaremekek titkositasat a hatalyos
szabélyozasok szerint kell kezelni és a vizsgakozpont vezetdje felelOs érte.

A vizsgaanyagok hivatali és iizleti titoknak mindsiilnek.

A vizsgaanyagok Osszeallitdi, sokszorositdi és mindenki mas, akik ezekhez az anyagokhoz
hozzaférhettek és megismerhették az anyagot, nyilatkozatot irnak ald, amelyben tudomasul
veszik, hogy ezek a vizsgaanyagok hivatali és tizleti titoknak mindsiilnek, azokat
illetékteleniil harmadik személynek nem teszik hozzaférhetové.

Valamennyi vizsgaanyag teljes egészében a vizsgakdzpont tulajdonat képezik, ezért szerzdi
jogvédelem ald esik. A vizsgaanyagok és egyéb dokumentumok barminemii reprodukalésa
(fénymaésolas, digitalis felvétel készitése, online tovabbitasa) szigorian tilos.

A vizsgdzok vélaszlapjai, egyéb munkaik, az értékeld lapok, vizsgajegyzokdnyvek a
vizsgaanyag részét, igy a Training360 Vizsgakézpont tulajdonat képezik, és nem oszthatok
meg sem a vizsgazo, sem mas harmadik fél szamara.

Az etikdtlan munkatars barmely jellegli munkdja (adminisztrativ, vizsgafejlesztéi,
vizsgaztatdi, segitdi) az etikdtlan magatartds kideriiltekor azonnal felfliggesztésre keriil, a
munkatars az esetet tisztazando vizsgalat végéig a vizsgakézpont semmilyen munkajaban
nem vehet részt. Az eset kivizsgalasara elsé korben a vizsgakdzpont felelés vezetdje jogosult
a mindségiranyitasi vezetd bevonasaval. Sziikség esetén jogasz segitségével kell a vizsgalatot
megvaldsitani. A vizsgéalat eredménye lehet:

19.1.  irasbeli figyelmeztetés és a munkatars munkéjanak alapos ellendrzése a kovetkezd
vizsgaid6szakban;

192. a munkatdrs munkéajanak végleges felfiiggesztése, szerzédésbontds, mely akar
renddrségi feljelentést is magéaval vonhat;

1.10. A munka aloli ideiglenes felfliggesztés tényérdl, valamint a lefolytatott vizsgalat

eredményérol az érintett munkatars, valamint az érintett vizsgahely vezetdje is értesitést kap.
Sulyos esetekben a munkatars végso felfliggesztésérol az NSZFH-t is értesiteni sziikséges.



/7 1117 Budapest, Budafoki ut 56. A. ép. I11. em.

TRAINlNG360 Tel.: +36 1 880 0056

HEEOANDLIG NTV E-mail: vizsgakozpont@training360.com
https://vizsgakozpont.training360.com

2. A vizsgaztatékra és a vizsgazokra vonatkozo kiilonos etikai szabalyok
2.1. A felkért vizsgaztatok nem vizsgaztathatjak az alabbi személyeket:

211 a mindenkor érvényben 1év6 szabdlyzok altal meghatarozott jelenlegi (két év)
tanitvanyaikat (iskolai, tanfolyami, maganoktatas). Vizsgdztaté nem lehet az; aki a
Jelentkezonek a vizsgdra torténd felkésziilésben részt vett.

212 a PTK (2013. évi V. torvény) 8.1 §-ban meghatirozott hozzatartozoikat (;, kozeli
hozzatartozok: a hdzastars, az egyenesdagbeli rokon, az orokbefogadott, a mostoha- és
neveltgyermek, az orokbefogado-, a mostoha- és a neveldsziils, valamint a testvér;
hozzdtartozo tovabba: az élettdrs, az egyenesdagbeli rokon hdzastdrsa, a hdzastars
egyenesdgbeli rokona és testvére, valamint a testvér hdzastdrsa, ),

2.13.azt a személyt, akivel fiiggelmi vagy iizleti viszonyban allnak.

A vizsgaztatok ezt a vizsgdzoi lista ellenérzésével, valamint az Osszeférhetetlenségi és
partatlansagi nyilatkozatok alairasaval igazoljak.

2.2. A vizsgaztatds helyszinén csak a bizottsag, illetve az engedéllyel rendelkez6(k), ill. az
ellendrzést végzd személy(ek) tartdzkodhat(nak).

2.3. A vizsgabizottsdg tagjainak az esetleges akadalyoztatdst legalabb 24 oraval a kitlizott
vizsganap elétt jelezni kell. Akadalyoztatas esetén a vizsgakdzpont vezetdje gondoskodik a
helyettesitésrol.

2.4. A vizsgéaztatoknak a vizsga megkezdése el6tt legalabb 30 perccel meg kell jelennie a vizsga
helyszinén. Online vizsga esetén a vizsgaztatoknak ugyaniigy a vizsgahelyszinen kell
lenniiik.

2.5. A vizsgéaz6 érvényes személyazonossagi igazolvanyat és egyéb iratait a vizsga érdemi része
elétt ellendrizni kell. Az érvényes, fényképes személyi igazolvanyt csak érvényes, hivatalos
arcképes igazolvany (utlevél), illetve 0j tipusu jogositvany helyettesitheti. Amennyiben a
dokumentum érvényességi ideje lejart, a vizsga nem kezdhet6 meg.

2.6. A rendkiviili esetekrol a vizsgakdzpont vezet6jét értesiteni kell és a vizsgajegyzOkonyvben
rogziteni sziikséges az esetet.

2.7. A vizsgaztatoknak a vizsgafeladatokra vonatkozo Képzési és kimeneti kovetelményekben (KKK) és
Programkdvetelményekben (PK) megadott idétartamot be kell tartaniuk, az eldirtndl hosszabb
vizsgéaztatds panasz benyujtasara adhat okot.

2.8. A vizsgabizottsag tagjai a vizsga folyaman egymdassal nem beszélgethetnek, és nem
foglalkozhatnak massal.

2.9. A vizsgéztatd magatartasa legyen mértéktartd, udvarias, tiirelmes.

2.10. A vizsgaztatok sem a vizsga végeztével, sem a sziinetekben nem adhatnak szobeli értékelést
vagy visszajelzést a vizsgazoknak a teljesitményiikre vonatkozoan. Hivatalos értesitést a
vizsgdz6 mindsitésére vonatkozdan csak a vizsgakdzpont vezetdje adhat a
vizsgadokumentacio lezarasa utan.

2.11. Keriilend§ a vizsgéaztatd részérol:

211.1. A vizsgézé megtévesztésére, becsapasara, félrevezetésére, kigiinyolasara okot adod
kérdések feltétele.

2.11.2. A hosszi, bonyolult kérdések feltétele, a vizsgazé eddigi tanulmanyait vagy vizsgait
(hanyszor probalkozott, miért bukott meg,stb.) érintd kérdések feltétele.
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2.113. Az élland6 vagy siirii k6zbeszolas, megzavaras.

2.114. A félreértésre okot add, a vizsgdzd tudasanak pozitiv értékelését sugalld dicsérd, de
félreérthetd beszélgetések.

2115. A vizsgazo feleletének kigtinyolasa, lekicsinylése, szarkasztikus megjegyzések
kiséretében.

2116. A vizsgaz6 megszégyenitése, ha nem tud minden kérdésre valaszolni. Egyik
vizsgaztatd sem haborodhat fel a vizsgdzo6 tudasanak hidnyossagan.

2.11.7. A sajat magéardl szol6 beszamold, vagy hosszasan mas témara valé kitérés.

2.11.8. A hibék javitésa, a hosszas magyardzatok.

2.12. Betartand6 a vizsgazo részérol:

212.1. A vizsgézdk a feladatok megoldasdhoz sziikséges kommunikacion kiviil nem
beszélgethetnek egymadssal, és nem segithetik egymast a feladatok megoldasaban,
kivéve, ha erre a vizsgabizottsag engedélyt ad.

2122. A vizsgazdknak az eloirt ltdzetben, ennek hidnydban az alkalomhoz illéen kell
fel6ltoznie a vizsgara.

2.123. A vizsga folyaman a vizsgadzénak végig tilos elhagynia a helyszint, ahol a vizsgat
megkezdte. Amennyiben illemhelyiségre szeretne kimenni, jeleznie kell és a
vizsgaadminisztrator a jelenléti nyilvantarté dokumentumon vezeti ennek tényét.

2.124. A vizsgazoknak be kell tartaniuk az alapvetd illemszabalyokat, tartézkodniuk kell a
trdgar szavak haszndlatatol és a feltlindskodd, kihivd vagy (verbalis) agressziv
viselkedéstél. A vizsgabizottsagnak a megfelel viselkedésre egyszer figyelmeztetnie
kell a vizsgdzdt. Ha a vizsgdzo ezutan sem viselkedik megfelelden, a bizottsag tobbi
tagja értesiti a vizsgakdzpont vezetdjét, aki az etikai szabéalyzatot megszegd tagot
eltilthatja a vizsgatol.

2.13. A vizsga a vizsgdzok és a vizsgabizottsag egyiittmiikodésén alapul, melynek alapjaul az
altalanos emberi viselkedési szabéalyok, a hatdlyos jogszabéalyok, a vizsgakozpont
szabélyzatai és az Emberi Jogok Alapvetd Nyilatkozata szolgalnak.
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ETIKAI KODEX

Ezen Etikai Kédex (a tovabbiakban: Kddex) a vizsgaztatassal kapcsolatos etikai, magatartasi
alapszabélyokat tartalmaz.

1. Az egyiittmiik6désroél és kommunikaciorol:
a) A vizsgéztato egyiittmiikodik kollégaival, veliik kulturaltan és tisztelettel beszél.
b) A vizsgéztatds kozben felmeriild problémak megoldasat elésegitd 1égkor kialakitasara
torekszik, a vizsgazokkal, mint felndtt, dontésképes személyekkel kommunikal.
c) A vizsgaztatok egyértelmlien fogalmaznak, metakommunikaciojukkal nem sugallanak
verbalis megnyilvanulasaikkal ellentétes iizeneteket, a vizsga értékelésérdl a vizsga
kézben nem adnak ki informaciokat.

2. A munka mindségérol

a) A vizsgaztatd jol ismeri a tevékenységét szabalyozo elbirasokat, a vizsgaztatoi szerep
frott és iratlan szabalyait, munkdjat lelkiismeretesen, partatlanul, magas szinvonalon,
jogszerlien és szakszerlien végzi.

b) A vizsgaztatasban kozremiikodd Osszes szerepld érti és elfogadja a vizsgakdzpont
mindségpolitikéjat és a vizsgaszabalyzatban foglaltaknak megfelelden jar el.

c) A vizsgafolyamatban résztvevok az elkdvetett hibak elemzésével mindent megtesznek
azért, hogy azok ne ismétlddjenek meg.

3. A tisztességrol
a) A vizsgéztatds folyamatdnak minden szerepldje elutasitia a korrupcidt, annak
valamennyi forméja ellen fellép.
b) Munkéja soran a tudomdséara jutott informacidkat jogtalan elény szerzésére, hatrany
okozéaséara nem haszndlja, annak még a latszatat is elkeriili.

4. A tarsadalmi elkotelezettségrol

a) A vizsgaztatok tevékenységiikkel a szakmai és képesité vizsgak és a vizsgaztatott
szakmak pozitiv tarsadalmi megbecsiilését, elfogadottsagat hivatottak erdsiteni.

b) A vizsgaztatok a vizsga soran keriilik a széls6séges, kihivd, alkalomhoz nem ill§
megjelenést és viselkedést.

c) A vizsgaszervezOk a szervezési folyamat soran az elektronikus kommunikaciot és
adminisztraciot részesitik elényben a biztonsag kiemelt fontossaga mellett. A vizsgak
projektfeladatainak kialakitasdnal a feladat készit6i figyelembe veszik a fenntarthatosag
és a tarsadalmi hasznossag szempontjait.



