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Mindsegpolitika

Vizsgakdzpontunk akkreditalt vizsgaztatasi tevékenység folytatdsa céljabol jott 1étre az uj

szakképzési rendszer jogszabalyaiban meghatarozott feltételek alapjan.

Akkreditalt vizsgakozpontként elsédleges célunk lesz, hogy a piaci és gazdasagi szereplok
igényeit gyorsan, hatékonyan és szakszertien elégitsiikk ki, mely sordn a professzionalis

vizsgaszervezést és lebonyolitast garantaljuk.

A vizsgéra jelentkezOk tajékoztatasa kulcsfontossagli szamunkra, ezért minden a vizsgaval
kapcsolatos fontos informaciot a weboldalunkon kozzétesziink.

Vizsgakozpont dolgozoi a mindségi, partatlan munkavégzést, valamint etikus magatartast
tartjak szem eldtt, amelynek érdekében szabalyzatainkban egyértelmiien meghataroztuk a

felelosségi- és hataskoroket. Betartdsuk mindenkire nézve kotelezo.

A mindségi munkavégzés és igy a szakszerii vizsgaztatas irant is elkotelezettek vagyunk.
Ennek fényében az alabbi szabalyozasokat tartjuk be:

1. A vizsgaztatok kivalasztasanal feltétel, hogy szakmailag magasan képzettek legyenek,
ezt szakmai Onéletrajzukkal és referenciaikkal tamasztjak ala. Emellett el kell
fogadniuk és alkalmazniuk kell a partatlansagi elveinket.

2. A vizsgaztatashoz sziikséges targyi feltételeket (korszer(i infrastruktira) minden
vizsga esetén biztositjuk.

3. Olyan vizsgafeladatokkal és értékelési utmutatokkal dolgozunk, melyek a jogszabalyi
eldirasoknak maradéktalanul megfelelnek és a szakmai tudas/kompetenciak mérésére a
lehetd legobjektivabb modon alkalmasak.

4. Minden vizsgat a vizsgaszabalyzatunk alapjan bonyolitunk le.

Munkavégzésiink folyamatos fejlesztése irant elkotelezettek vagyunk, ezt megvaldsitando:
1. A vizsgaztatok teljesitményét rendszeresen értékeljiik, véleményiiket €s javaslataikat a

vizsgaztatasi folyamat mindségének javitasa érdekében figyelembe vessziik.
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2. A vizsgaztatok elégedettségét felmérjiik és értékeljiik az altaluk kapott
visszajelzéseket. A felmérések eredményeit folyamataink fejlesztése soran
felhasznaljuk.

3. Munkatarsainkat rendszeresen képezziik, kiemelten a partatlansag betartasara,
valamint a tevékenységiinket érinté valtozasok megismerésére.

4. Munkank soran hozott dontéseinkben kiemelt szerepet kapnak a tarsadalmi
feleldsségvallalas, kdrnyezetiink védelme és a kiilonbozo élethelyzetekbdl adodo
egyéni igények kielégitésére vald torekvés.

Tevékenységiinkbe bevont partnereinktdl elvarjuk a kovetelményeknek valé megfelelést, a
mindségszint folyamatos biztositasat, valamint mindségfejlesztd javaslatok felvetését,
elfogadasat és kivitelezését.
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